Universidad de La Salle

Ciencia Unisalle
Maestría en Administración

Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables

1-1-2003

Plan de negocio para la creación de hamburguesas y comidas
rápidas YUYO'S
Yolanda Hidrobo Chaparro
Universidad de La Salle, Bogotá

Follow this and additional works at: https://ciencia.lasalle.edu.co/maest_administracion

Citación recomendada
Hidrobo Chaparro, Y. (2003). Plan de negocio para la creación de hamburguesas y comidas rápidas
YUYO'S. Retrieved from https://ciencia.lasalle.edu.co/maest_administracion/161

This Tesis de maestría is brought to you for free and open access by the Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables at Ciencia Unisalle. It has been accepted for inclusion in Maestría en Administración by an authorized
administrator of Ciencia Unisalle. For more information, please contact ciencia@lasalle.edu.co.

PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACIÓN DE HAMBURGUESAS
Y COMIDAS RAPIDAS YUYO’S

YOLANDA HIDROBO CHAPARRO

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MAESTRIA EN ADMINSTRACION
BOGOTA
2003

PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACIÓN DE HAMBURGUESAS
Y COMIDAS RAPIDAS YUYO’S

YOLANDA HIDROBO CHAPARRO

Trabajo de grado para optar al Título
Maestría en Administración

Director del proyecto:
Dr. Germán Fracica

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
DIVISIÓN DE FORMACIÓN AVANZADA
MAESTRIA EN ADMINSTRACION
BOGOTA
2004

Nota de aceptación:
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________

_________________________________
Firma del presidente del jurado

_________________________________
Firma del jurado

______________________________________________

Firma del jurado

Bogotá, 2004

DEDICATORIA

Este trabajo es dedicado especialmente a mis padres que durante toda la vida han
sido mi apoyo moral y soporte en las metas que me he puesto y a mi esposo
quien con su tesón y ayuda a diario me motivo para que este camino del saber se
hiciera menos difícil, por ultimo a los docentes quienes de igual manera, me
impartieron sus conocimientos y experiencias, expresadas a través de la
elaboración de éste proyecto.

CONTENIDO

Págs.
RESUMEN
1.
1.1
1.2
1.3
1.3.1
1.3.2
1.4
1.5
1.5.1
1.5.1.1
1.5.1.2
1.5.1.3
1.5.1.4
1.5.1.5
1.5.2
1.5.2.1
1.5.2.2
1.5.3
2.
2.1
2.2
2.3
2.3.1
2.3.2
2.3.3
2.3.4
2.3.4.1

INTRODUCCIÓN
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
FORMULACIÓN DEL PROBLEMA
2
OBJETIVOS
Objetivo General
Objetivos Específicos
HIPOTESIS
JUSTIFICACIÓN Y DELIMITACIÓN
5
Justificación Práctica
Justificación por los criterios de competitividad
Visión de largo plazo y orientación al mercado
Visión exportadora
Gente Competitiva
Estándares Internacionales de calidad
Justificación por los captores diferenciadores
En relación costo / beneficio
En un diseño del producto y el servicio
Delimitación

1
2

3
3
4
5

6
7
7
8
8
8
9
9
9
10
11
11
14
14
15
17
18
23

2.4

MARCO DE REFERENCIA
MARCO TEÓRICO
MARCO CONCEPTUAL
DIMENCIONAMIENTO DEL SECTOR
Entorno Económico Nacional
Clientes
El sector en el futuro
Características de la competencia nacional
Cómo enfrente la competencia las grandes
cadenas de comidas rápidas
ENTORNO INTERNACIONAL

3.
3.1

DEFINICIÓN DEL NEGOCIO
NOMBRE

28

24
26

3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
4.
4.1
4.1.1
4.1.2
4.1.3
4.1.3.1
4.1.3.2
4.1.3.3
4.1.3.4
4.2
4.2.1
4.2.1.1
4.2.1.2
4.2.1.3
4.2.1.4
4.3
4.3.1
4.3.2
4.3.4
4.3.4.1
4.3.4.2
4.3.4.3
4.3.4.4
4.3.4.5
4.3.4.6
4.3.4.7
4.3.4.8
4.4
4.4.1
4.4.2
4.4.3
4.4.4
4.4.5
5.
5.1

28
TIPO DE SOCIEDAD
MISIÓN
VISIÓN
OBJETIVO SOCIAL
REPRESENTACIÓN LEGAL Y UBICACIÓN
CAPITAL

28
28
29
29
31
32

PLAN DE MERCADO
33
PORQUE HAMBURGUESAS Y COMIDAS RAPIDAS YUYOS 33
Opciones nombres de la empresa
33
Orientación y finalidad
34
Establecimiento de objetivos y metas
35
Primera etapa – Fase inicial – Primer año
36
Segunda etapa – Fase dos – Segundo año
37
Tercera etapa – fase tres – Cuatro años
37
Cuarta etapa – Fase cuatro - Cinco años
37
ANÁLISIS DE MERCADO
38
Resultados obtenidos
42
Análisis general
42
Lugares de comercialización
52
Nichos de mercado
54
Elemento diferenciador
54
MERCADO
55
Valor agregado
55
Mercado en crecimiento
55
Análisis situacional
58
Tendencias
58
Factores socio culturales
59
Factores demografía
59
Condiciones eco nómicas de los negocios
59
Tecnología
59
Políticas y leyes
60
Financiera
60
Medio ambiente – Publicidad
60
MERCADO OBJETIVO
61
Problemas y oportunidades
61
Objetivos y metas de marketing
61
Producto
63
Orientación de las ventas
63
Tácticas de marketing
64
PLAN DE GESTIÓN DE LA PRODUCCIÓN
ANÁLISIS INTERNO DE LA EMPRESA

69
69

5.1.1
5.2
5.2.1
5.2.2
5.2.3
5.2.3.1
5.2.3.2
5.2.4
5.2.4.1
5.2.4.2

Dofa del negocio
PRODUCCIÓN OPERATIVA Y TECNOLÓGICA
Características del producto
Materias primas
Sistema de producción
Características generales
Métodos de producción
Estudio técnico
Objetivo general

69
73
73
76
79
79
80
83
83

Factores que determina el tamaño de localización de la planta

5.2.4.3
5.2.4.4

83
Cálculos del área de la planta
Fichas técnicas sobre la maquinaria y equipos

91
92

6.
6.1
6.2
6.3
6.3.1
6.3.2
6.3.3
6.3.4
6.3.5

PLAN DE GESTIÓN HUMANA
PLANEACIÓN
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
RELACIONES LABORALES
Evaluación del desempeño
Índices de gestión
Competencias
Capacitación
Sistemas de selección de personal

95
95
96
101
102
102
103
104
104

7.
7.1
7.1.1
7.1.2
7.2
7.3

PLAN FINANCIERO
PRINCIPALES SUPUESTOS
Política de inversión
Política financiera
ESTRATEGIA FINANCIERA
ESTRATEGIA CIRCULANTE

105
105
105
106
106
107

8.
8.1
8.2
8.3

ASPECTOS LEGALES
PROCEDIMIENTOS DE CONSTITUCIÓN
MARCO LEGAL
MINUTA DE CONSTITUCIÓN 119

113
113
115

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFÍA
ANEXOS

120
121
123
124

AGRADECIMIENTOS
Al Doctor Henry Fajardo por su excelente asesoría, seguimiento e interesantes
aportes, durante todo el proceso de elaboración de este proyecto.
Al Doctor Cesar Bernal, por su permanente ayuda y asesoría en cada una de las
etapas en la realización en este proyecto.
A mi esposo Jairo Guevara por su colaboración y apoyo en todas las actividades
para que éste proyecto se llevara a cabo.
A la señora Doris Prado, por su interés y acompañamiento permanentes en la
ejecución de éste proyecto.

LISTADO DE ANEXOS
Págs.
ANEXOS
ANEXO A. FORMATO DE ENCUESTA DE PRODUCTO – F1
ANEXO B. FORMATO ENCUESTA - F2
ANEXO C. CICLO DE VIDA DE PRODUCTOS RELACIONADOS
ANEXO D. ANALISIS DE LA COMPETENCIA – F1
ANEXO E. ANALISIS DE LA COMPETENCIA – F2
ANEXO F. PROYECCION DEL CICLO DE VIDA
ANEXO G. UBICACIÓN GEOGRAFICA DE BOGOTA –SEDE YUYO
ANEXO H. PLANTA PROCESO DE COMIDAS RAPIDAS YUYO
ANEXO I. PRIMERA PLANTA SEDE YUYO
ANEXO J. SEGUNDA PLANTA SEDE YUYO
ANEXO K. TERCERA PLANTA SEDE YUYO
ANEXO L. MUEBLES Y ENSERES
ANEXO LL. MAQUINAS Y EQUIPOS - F1
ANEXO M. MAQUINARIA Y EQUIPOS - F2
ANEXO N. MAQUINARIA Y EQUIPOS - F3
ANEXO Ñ. COSTOS DE PRODUCCIÓN
ANEXO O. PRESUPUESTOS Y GASTOS MENSUALES
ANEXO P. PY G CINCO AÑOS
ANEXO Q. FLUJO DE CAJA
ANEXO R. BALANCE A CINCO AÑOS
ANEXO S. BALANCE GENERAL
ANEXO T. RELACION IVA
ANEXO U. CONTABILIDAD
ANEXO W. ESTADO DE RESULTADOS
ANEXO X. LOGO OFICIAL COMIDAS RAPIDAS YUYO
ANEXO Y. EMPAQUE COMIDAS RAPIDAS YUYO
ANEXO Z. PUBLICIDAD VEHICULO, MEMBRETE

126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155

LISTADO E TABLAS

TABLA 1. Establecimientos de comidas rápidas del sector
TABLA 2. Lugar de resistencia
TABLA 3. Edad promedio
TABLA 4. Frecuencia de consumo
TABLA 5. Influencia en hábitos de consumo
TABLA 6. Hábitos de consumo
TABLA 7. Preferencia por tipo de comida
TABLA 8. Motivación de compra
TABLA 9. Medios publicitarios
TABLA 10. Visualización frente a la competencia
TABLA 11. Resumen de resultados
TABLA 12. Calificación de las fortalezas de los negocios
TABLA 13. Calificación del atractivo del mercado
TABLA 14. Matriz Dofa
TABLA 15. Características de los productos ofrecidos
TABLA 16. Componentes de carne de diferentes especies
TABLA 17. Proveedores de materia prima
TABLA 18. Enseres y equipos
TABLA 19. Proyecciones financiera
TABLA 20. Balance General
TABLA 21. Adquisición de vehículo plan de amortización
TABLA 22. Estado de resultados para cinco años

Págs.
40
43
44
46
48
48
50
52
52
56
56
57
58
70
73
78
82
90
108
109
110
111

LISTADO DE FIGURAS

Págs.

FIGURA 1. Ubicación locales comidas rápidas
FIGURA 2. Porcentajes por edades de los consumidores
FIGURA 3. Porcentajes del porque se visita los locales de comidas rápidas
FIGURA 4. Motivación de compra
FIGURA 5. Hábitos e consumo
FIGURA 6. Dirección estratégica de marketing
FIGURA 7. Ciclo de vida del producto
FIGURA 8. Proveedores de materias primas
FIGURA 9. Diagrama de operaciones
FIGURA 10. Secuencia puesta en marcha
FIGURA 11. Estructura organizacional

43
45
48
49
49
50
68
82
90
95
96

RESUMEN

El acelerado cambio en el mundo sobre las costumbres de la población, el rápido
desarrollo tecnológico y la permanente búsqueda de la innovación en productos y
servicios, ejerce presión en las organizaciones y en el contexto social para la toma
de decisiones rápidas en todos los niveles.

Es por esto que en el entorno económico y de los negocios se hace necesario
pensar en encontrar negocios que se ajusten a las exigencias de estos cambios,
ya que paralelamente a esto, están las nuevas generaciones de consumidores con
nuevas exigencias y expectativas frente a sus diversos gustos a nivel personal en
su cambiante cotidianidad.

La línea de negocio que se ha escogido para este proyecto COMIDAS RAPIDAS,
y como se ha concebido apunta precisamente a estas exigencias: Innovación,
buen servicio, atención personalizada y rapidez de respuesta, dentro de un marco
de valores y calidad en función de los consumidores.

Es así como en el marco de referencia se hace énfasis al respecto de las nuevas
tendencias mundiales de consumo masivo; productos de fácil preparación y
consecución, dejando de lado muchas veces la importancia que tiene el tema de la

nutrición y la buena alimentación, pero de igual manera son comestibles en todos
los niveles, donde el punto relevante es la brevedad del tiempo para consumir
alimentos.

De otra parte el proceso de aculturación que sufren nuestros países frente a la
búsqueda de una identidad entre comillas más avanzada que la nuestra, sin hacer
un discernimiento de lo bueno o lo malo llega al interior de ese proceso.

Teniendo en cuenta los conceptos anteriores en el capítulo tres se dan las pautas
de la definición de negocio para HAMBURGUESAS Y COMIDAS YUYOS, cual es
su misión y visión, su objeto social y hacia donde se proyectará como empresa a
cinco años.

En el capítulo cuarto se establece un plan de mercado, luego de haberse realizado
un estudio dado desde un entorno mundial hasta llegar al nacional, para luego
tocar el sector a estudiar, el norte de Bogotá, sus consumidores, negocios
existentes y

la delimitación exacta del radio de acción inicial de trabajo del

negocio; esto permitió

puntualizar las necesidades, costumbres y lo que los

consumidores potenciales pueden esperar de YUYOS. De igual manera se dan
algunas tácticas

y estrategias de marketing, frente a la competencia, que

seguramente servirán como pautas para el desarrollo de esta parte.

Seguidamente está el plan de Gestión de la producción, como capitulo quinto, en

el que se definen algunas políticas a seguir sobre el manejo productivo del
negocio, también la organización de la planta, de igual manera factores como
fuentes de aprovisionamiento, tecnología y sistema de producción de las
hamburguesas de conejo, res y cerdo.

Otro aspecto importante en este proyecto está dado a través del plan de gestión
humana, donde se describe la forma como estará establecido el negocio a partir
del recurso humano, dándose los lineamientos necesarios para ejecutar lo
propuesto en todas las áreas, de igual manera se hace referencia a otros aspectos
inherentes a este factor como son: la capacitación, los incentivos, la evaluación del
desempeño y en general como está pensada la estructura organizacional, en
cada una de sus jerarquías y puestos de trabajo, tanto administrativamente como
operativamente.
En el capítulo séptimo , encontramos la consolidación y proyección financiera a
cinco años, donde se observan excelentes perspectivas a futuro y desde el inicio
de la actividad productiva.
En el capítulo octavo se identifica el marco legal que afectará la operación de la
empresa.
Finalmente se puede concluir que luego del estudio dado a partir de todos los
factores inherentes a la creación de una empresa es bastante factible el desarrollo
del ejercicio de implantación del negocio, desde una óptica positiva y bien
estudiada, fue precisamente lo que se pretendió en éste proyecto de
Hamburguesas y Comidas Rápidas YUYOS.

1. INTRODUCCIÓN

Esta propuesta, resulta de una iniciativa familiar, teniendo en cuenta algunas
experiencias anteriores en negocios de restaurantes y puntos de comidas rápidas.

Si bien es cierto que existe una gran competencia en esta línea de negocio, se ha
pensado que en esta oportunidad se tengan varios aspectos diferenciadores,
después de hacer una pequeña observación de campo de quienes serán la pauta
para, precisamente no ofrecer productos y servicios, como ellos lo están haciendo
actualmente en Bogotá y las principales ciudades en el país.

En el contenido de este trabajo se hace énfasis en lo que se pretende lograr, las
posibilidades de mercado, en las probabilidades reales de efectividad que podría
tener el nuevo e innovador servicio de comidas rápidas , con las características del
restaurante tradicional donde al cliente se le estará proporcionando un alimento
nutritivo, balanceado y con la higiene que se requiere para preparar productos
para el consumo humano.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Enunciado del problema
La ausencia de atención personalizada en servicios a domicilio en negocios de
comidas rápidas y hamburguesas y la falta de variedad con respecto al sabor de
carne de res, genera en los segmentos consumidores y receptores de este
servicio ciertas inconformidades, permitiendo con esto centralizar especial
atención en ellos y en el estudio de estas inconsistencias frente a los negocios
existentes en este sector del mercado.
De igual manera algunos factores de servicio y comercialización a nivel de
comidas rápidas, no permiten a los usuarios satisfacer sus necesidades con
respecto a la manipulación, variedad en el menú y sus acompañamientos; por otra
parte el servicio en el momento de consumo de los productos.

Por lo tanto es muy importante hacer una consideración sobre estos aspectos
relevantes, donde el servicio es tan importante como la calidad del producto, para
los consumidores.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Las siguientes son las preguntas que se pretender resolver con el siguiente
proyecto:

1. ES factible la oportunidad de negocio presentada frente al problema?
2. Que planes y estrategias de mercadeo es preciso considerar para el
desarrollo de Hamburguesas y comidas rápidas YUYOS?
3. Que acciones de gestión de la producción se deben proyectar para el
desarrollo de Hamburguesas y Comidas Rápidas YUYOS
4. Cuales actividades administrativas y de gestión humana se deberán realizar
para el desarrollo de Hamburguesas y Comidas Rápidas YUYOS?
5. Cuenta con un plan financiero que les permita el desarrollo económico y
recuperación de capital de YUYOS?
6. Cuales son los requisitos legales asociados a la creación de Hamburguesas
y Comidas Rápidas YUYOS?
7. En el transcurso del tiempo hay oportunidades de exportación de los
productos y servicios de Hamburguesas y Comidas Rápidas YUYOS?

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo General

Presentar un proyecto sobre la elaboración y desarrollo de productos y servicios
en la creación de estrategias empresariales, que dee4n la pauta para la
constitución y mejoramiento continuo de una nueva empresa dedicada a la
fabricación, venta y distribución de hamburguesas de sabores no convencionales.

1.3.2 Objetivos específicos

1. Identificar el nicho de mercado en el que será desarrollado el plan de
negocio de Hamburguesas y Comidas Rápidas YTUYOS
2. Establecer el plan de mercadeo para el desarrollo de Hamburguesas y
Comidas Rápidas YUYOS
3. Definir el plan Administrativo y de Gestión Humana para el desarrollo de
Hamburguesas y Comidas Rápidas Yuyos
4. Estudiar y evaluar el plan financiero para el desarrollo de Hamburguesas y
Comidas Rápidas YUYOS
5. Identificar los requisitos legales asociados a la creación de Hamburguesas
y Comidas Rápidas YUYOS Identificar posibilidades de exportación para
Hamburguesas y Comidas Rápidas YUYOS
6. Identificar y definir la oportunidad de negocio a desarrollar
7. Definir el plan de gestión de la producción para el desarrollo de
Hamburguesas y Comidas Rápidas YUYOS
8. Estudiar y proyectar la posibilidad de expansión de puntos de venta a nivel
Nacional e internacional de Hamburguesas y Comidas Rápidas YUYOS

1.4 HIPÓTESIS

Con el propósito de dar respuesta al problema y a los objetivos del proyecto,
planteados en el presente documento se formula la siguiente hipótesis descriptiva:

1.

Los elementos diferenciadores de los productos de Hamburguesas y
Comidas Rápidas YUYOS, harán del negocio, una empresa prospera y
creciente.

2.

Los servicios que se prestarán de atención personalizada a domicilio a
nuestros clientes propiciará al negocio mayor demanda en este nicho de
mercado.

1.5 JUSTIFICACIÓN Y DELIMITACION

El servicio de comidas rápidas posee actualmente una importancia relevante en el
sector de alimentos debido básicamente a su desarrollo, para la aplicación de
pautas que con lleven al éxito del proyecto. Por consiguiente, por esto que es
importante comprender por qué los consumidores actúan y por qué están
motivados en un momento dado a utilizar este sistema.

Nuestro interés actual radica en un cambio cultural respecto a un mejor y
descomplicado modo de vida, por tal motivo se pretende entonces establecer
nuevas bases que simplifiquen las actividades del consumidor de acuerdo al
tiempo de que se dispone en el día para tomar los alimentos y de igual manera el
consumo de estos productos en, reuniones sociales que al fin al cabo será uno de
los fuertes en el negocio.

Se desea que los productos estén listos, sean rápidos y fáciles de conseguir, para
esto es necesario establecer políticas de comercialización que consideren la
localización de establecimientos de comidas rápidas y las horas de servicio, y
otros lugares a puntos fijos, así como los diferentes tipos de comidas, los hábitos y
dosificación del consumo.

1.5.1 Justificación práctica

Estudiante a nivel global la importancia que tiene actualmente parta los
consumidores potenciales el buen servicio, la creatividad y novedad constante que
exige la demanda en el mercado de las comidas rápidas es fundamental ofrecer y
promover nuevas alternativas de consumo y servicio, orientadas a la versatilidad
del funcionamiento del negocio y de las exigencias de acuerdo con la competencia
y las nuevas tendencias en todos los sectores.

1.5.1.1. Justificación por los criterios de competitividad

Dentro de los criterios de competitividad, se puede decir que Hamburguesas y
Comidas Rápidas YUYOS, podrá tener gran cobertura, no solo a nivel nacional
sino internacional ya que dentro de sus elementos diferenciadores esta buena
parte de sus fortalezas, teniendo en cuenta que la hamburguesa es un alimento de
alto consumo a nivel mundial y por otra parte la variedad en su sabor la hace
especialmente novedosa, siendo la tendencia mundial actual de los consumidores

potenciales, ya que uno de sus nuevos hábitos, que es probar y consumir algo
distinto, sin que esto pueda llegar ser una debilidad mas adelante.

1.5.1.2 Visión De largo plazo y orientación al mercado

En la proyección que se pretende dar a los productos y servicios de
Hamburguesas y Comidas Rápidas YUYOS, siempre se tendrá como norma estar
a la vanguardia de los gustos y exigencias del cliente, y se pretenderá
periódicamente establecer las nuevas tendencias en el mercado de las comidas rá
pidas frente al comportamiento de la competencia, de igual manera se pretenderá
Innovar sin necesidad de los estímulos de la misma.

1.5.1.3. Visión exportadora

Considerando el nivel de consumo a nivel mundial es viable pensar en la
importancia que tiene para Hamburguesas y Comidas Rápidas YUYOS, crecer y
proyectarse a nivel mundial

a través de franquicias, en América Latina

inicialmente, aprovechando los estudios de mercado y posicionamiento de este
producto establecido ya por la competencia.

1.5.1.4. Gente competitiva

Hamburguesas y Comidas Rápidas YUYOS, cuenta con dos socios, donde uno de

ellos tiene el suficiente conocimiento en el negocio de comidas rápidas y la
preparación de las mismas, por otra parte el segundo socio tiene conocimientos,
sobre atención al cliente publicidad y mercadeo y administración de empresas, por
lo tanto como se puede observar se tiene el perfil profesional suficiente para creer,
en que la empresa funcionará y que la falta de conocimiento o experiencia,
puedan representar un obstáculo para el desarrollo de sus actividades.

1.5.1.5. Estándares internacionales de calidad

Se hará necesario reconocer estudiar y aplicar los estándares internacionales en
manipulación de alimentos, empaque, condiciones medio ambientales, sanitarias y
de estructuración de planta.

1.5. 2 JUSTIFICACIÓN POR LOS FACTORES DIFERENCIADORES

Como ya se ha mencionado anteriormente es muy importante tener en cuenta los
elementos

diferenciadores

de

los

servicios

y

productos

que

ofrecerá

Hamburguesas y Comidas Rápidas YUYOS, ya que esto, precisamente será el eje
de las fortalezas del negocio frente a la competencia y que lo constituirá como un
negocio con ciertas exclusividades a donde se piense ubicar.

1.5.2.1. En la relación costo / beneficio

Es importante mencionar que los productos que ofrecerá Hamburguesas y
Comidas Rápidas YUYOS, tendrán un costo inferior a los de la competencia, y
esto constituirá otro elemento diferenciador , que seguramente dará una buena
posibilidad de entrada, por otra parte el costo real de los productos, frente al
beneficio esta dado en el 50%, sobre el producto base y en otros productos que se
ofrecerán en el 40% de beneficio.

1.5.2.2 En el diseño del producto y el servicio

En el diseño del producto se tomarán carnes de otros sabores como conejo,
cerdo, chiguiro y otros; en el se4rvcio, se atenderá el domicilio con atención
personalizada, según pedido, para que las personas puedan consumir los
productos calientes, frescos y con una excelente presentación en el momento de
ser atendidos ya sea en los puntos de venta o donde los requieran

1.5.3 DELIMITACIÓN

El presente proyecto se circunscribe a las ciudad de Bogotá inicialmente.

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO TEORICO

Teniendo en cuenta las estadísticas de la Organización de las Naciones Unidas
para la agricultura y Alimentación corroboran que las hamburguesas y salchichas
como un alimento de alto consumo están en la mira de los nutricionistas en la
última década el consumo de carnes rojas en el país se redujo de un promedio de
83 kilos por persona cada año a 60 kilos.

Sin embargo, en otros estudios hechos por La doctora Hilda Larreina, directora de
la Escuela de nutrición de la Universidad de Buenos Aires11, dice que el consumo
de hamburguesas y salchichas aumentó bastante. Ya que son comidas rápidas de
preparar, y cuando la mujer trabaja no tiene posibilidades de hacer platos muy
elaborados. Dice además

que La moda de la comida rápida tiene una

consecuencia nefasta para la salud, sobre todo para los niños, se esta
comprobando que la anemia aumentó entre los menores de cinco años, problema
que actualmente tiene ocupados a los investigadores de la Organización Mundial
de la Salud y con respecto a las nuevas tendencias familiares alimenticias, donde
se expresa la poca conciencia de los padres modernos frente a la nutrición de sus
1

Tomado del artículo Una visión al consumo de comidas rápidas en America Latína.

hijos, sobre todo durante la infancia.

Para el semiólogo Rolaqnd Barthes, comer en un faqst food se convierte en un
signo mismo de participación activa en la vida moderna; la en cuesta Roper Starch
Worldwide de 1997 indicaba que el 49% de los argentinos consultados concurrían
a fast foods. En los Estados Unidos igualmente, como país responsable de la
paternidad de esta tendencia, el porcentaje no es muy diferente , 60%. Que ningún
integrante de la familia quede fuera del fast food es una de las claves de su
éxito22.

Por otra parte se observa como las grandes cadenas especializadas en la
producción de hamburguesas buscan nuevas alternativas en los menús, es el
caso de la cadena Burguer King lanzó en nuestro país una hamburguesa de
salmón a la parrilla, pensando en los adultos que acompañan a sus hijos a
consumir los productos de línea infantil y que no quieren subir de peso; de igual
manera la innovación en los acompañamientos como ensaladas y otros productos
de linea Light, con el animo de no perder a sus consumidores.

En la era del reinado de la fast food, la comida lista para prepara en un instante,
de las cadenas de hamburguesas que salen como clones de las máquinas, de los
cultivos trabnsgenicos empujando con fuerza para poblar el planeta, de las
refrescantes bebidas ciudadanas del mundo, no todo está perdido para los

pequeños productores de alimentos, y para las especies vegetales y animales
cada vez más marginadas de la cadena comercial global, si se observa la fusión
de las comidas rápidas con la tendencia de la comida para mantenerse en forma.

Es probable que en un futuro lejano se retomen los proyectos como el del
movimiento Slow Food, quienes siguen avanzando con sus objetivos específicos:
proteger las comidas artesanales, recuperar antiguas recetas, evitar la
desaparición de la biodiversidad, formas de cocción, costumbres y hasta bares,
posadas y restaurantes típicos o particulares por una u otra razón relacionada con
la cultura e historia de un lugar.

Sin embargo y muy a pesar de

todas estas tendencias se observa como el

consumo de comidas rápidas y básicamente de hamburguesas en el mundo sigue
prosperando, razón por la que se podría determinar que el negocio de las comidas
rápidas tiene en este momento excelentes probabilidades de surgir y ser lo
suficientemente productivo en Colombia y en el mundo.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Se precisan conceptos relevantes, relacionados con el objeto de Hamburguesas y
Comidas Rápidas YUYOS.

2

Revista Dinero Artículo – Julio 2001 De donde vienen las Hamburguesas?

¾ Fast Food : Comidas Rápidas 33
¾ Slow Food: Comida sana, liviana
¾ Lihtg : Comida liviana, dietética
¾ Cultivos transgenicos: Elementos genéticos de una especie que se
implementan en otra, de menos desarrollo para generar aspectos benéficos
tales como tamaño, resistencia a algún tipo de plAga o ciertos climas.

2.3 DIMENSIONAMIENTO DEL SECTOR

El sector de las comidas rápidas y su creciente desarrollo dentro de una economía
que aunque en recesión muestra grandes perspectivas de crecimiento;

deja

entrever que la creación de valor mediante el desarrollo de economías de escala,
óptimo aprovechamiento

de los recursos y por supuesto un compromiso

empresarial hacia los clientes son las estrategias por las cuales se encaminan las
grandes industrias de este sector”.

Dentro de este punto es muy importante observar el comportamiento del sector
desde la visión donde el servicio, la calidad de los productos, los precios y la
imagen son factores decisivos al momento de compra, y donde las empresas
deben encaminar su desarrollo a cumplir con las necesidades de los clientes, sus
deseos para lograr la satisfacción total y evitar la invasión de la competencia.

3
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2.3. 1. ENTORNO ECONÓMICO NACIONAL

Colombia sufre uno de sus más bajos reveses económicos, el mercado laboral
Colombiano se encuentra uno de sus peores momentos históricos; hay mas de
tres millones de desempleados y una tasa de desempleo alrededor del 18 % en
todo el país. Y si serian los periódicos la tendencia se va a mantener hacia el
futuro.

Las causas del deterioro de la economía son diversas y muy complejas; la alta
inestabilidad económica de los últimos años, la violencia, la inseguridad y los
continuos cambios en las reglas de juego para la inversión extranjera, han hecho
que el país sea riesgoso desde todo punto de vista y en especial para cualquier
tipo de inversión.

Todos estos factores no contribuyen, al mejoramiento de la economía y aunque la
inflación sea baja, los factores de juego no presentan alivio.

Por lo tanto, los resultados a nivel de la cadena son también el reflejo de una
situación macroeconómica a la cual desafortunadamente no se le ve una cercana
mejoría.

Colombia muestra unos puntos críticos en su economía y las estrategias

empresariales deben ir encaminadas a enfrentar las circunstancias y vencer a toda
costa las dificultades que se presenten, considero que desde un punto de vista
más positivo, no piensa en pérdidas, sino en una estabilización y un punto de
equilibrio.

Al analizar lo que implica la instalación de puntos fijos de ventas, los restaurantes
de comidas rápidas se vieron afectados por la inclusión del IVA en sus precios y
la competencia desigual con los restaurantes de almuerzos ejecutivos, que no
tienen IVA, entre otros.

El principal deterioro que ha tenido el sector de comidas rápidas en Colombia ha
sido consecuencia del informalismo, la entrada de productos sustitutos, y otros
factores que han cambiado el concepto inicial de esta modalidad de menús
alimenticios , además que el concepto de comidas rápidas ya no es el mismo, ya
que nadie entra a un restaurante de comidas rápidas por la rápido, sino por la
influencia extrajera en la cultura y ha esto apuntan otras empresas con productos
iguales o sustitutos,

esto ha presentado como consecuencias el cierre de

restaurantes en todo el país.

2.3.2. CLIENTES

La difícil situación ha reducido la clientela tanto de restaurantes de excelente
servicio como de comidas rápidas hacia cafeterías, la casa y la dieta. Al observar

los desplazamientos de gente, aún algunos pasan de los restaurantes de mantel a
las comidas rápidas y viceversa, han tenido que compartir con los restaurantes
que ofrecen almuerzo a un costo muy bajo y de comida informal.

Los negocios de almuerzo completo a bajo costo , unos de calidad aceptable y
otros de buena calidad continúan ganando bastante clientela. Es muy seguro que
en el futuro la competencia será mayor.

Todo esto lo que ha impactado y ocasionado en los negocios de hamburguesas es
renovar y modernizar (imagen, establecimientos, procesos y recursos humanos),
no sólo a la marca sino a toda la competencia. Y con la actual falta de capital para
invertir.

Todas las empresas del sector han optado por cambiar la imagen de su marca y
los establecimientos de comercio,

haciendo inversiones las cuales esperan a

largo plazo sean compensadas y fructíferas.

Los que antes no tenían calidad en el producto ahora lo tienen, ambientes
agradables, agresivas promociones y ofertas de menú balanceados, junto con
especiales atracciones infantiles, juguetes costos, etc. Serán todos los
competidores de la categoría.

Marcas pequeñas fragmentan el mercado y son una opción para los actuales

clientes y desvían su decisión de ir a los negocios de marca.

El sector ha respondido de la forma, con lo cual fue educado el cliente en
Colombia hacia la oferta y promoción.

2.3.3. EL SECTOR EN EL FUTURO
La guerra de precios va a continuar. Es ya costumbre de las personas de dejarse
llevar por promociones y precios.

Existe una oportunidad para el sector de comidas rápidas (aunque negativa), de
ofrecer comidas de bajo perfil; lo importante va a ser el impacto y agresividad en
las promociones y/o lanzamiento de productos,

penetración a inferiores,

enseñando a nuevos consumidores, creo que va a existir una oportunidad para el
mercado del pollo y la captura de un mercado potencial de las nuevas
generaciones que son más prácticas, descomplicadas, con menor disponibilidad
de tiempo y desplazamiento y en cuanto a la competencia fuerte, el ingreso de
nuevas multinacionales y expansión de las actuales.

A pesar de la negativa en varios aspectos, según investigaciones recientes, el
sistema de franquicias y las comidas rápidas tienen un futuro positivo en el
exterior, que se haga realidad queda en cabeza de cada empresario para el futuro
de su negocio: “Empresas les apuestan a los latinos en EE.UU. Las empresas

colombianas quieren lograr tajada mayor en el mercado norteamericano a través
de los negocios de franquicia. La comunidad latina e hispana en EE.UU. tiene 35
millones de consumidores.

El mercado de los Estados Unidos se ha constituido para los empresarios
hispanoamericanos incluida Colombia en la meta donde todo producto o servicio
exitoso quisiera llegar. Se trata del mercado del más grande mercado de los
consumidores y el mayor comportamiento,

donde muchos conceptos han

encontrado su plataforma ideal.

Allí es donde las franquicias como oportunidad de negocios para los empresarios
latinos tienen la mayor posibilidad para explotar.

Según el presidente de la Asociación Colombiana de Franquicias,

Acolfran,

dentro de este enorme escenario opera creciente mercado hispano de
consumidores potenciales que presenta una formidable oportunidad empresarial
porque tiene características bien diferenciadas en aspectos culturales, sociales,
idiomáticos, gastronómicos y de estilo de vida en general.

Como dato curioso se encontró que un 51% solo habla español. Este mercado ya
pasa de los 35 millones de habitantes, en 6 millones de hogares (El de mayor
crecimiento – 60% - en la pasada década) proveniente de 20 países del Sur,
Centro América, Caribe y España.

El sector de las comidas rápidas ha tenido un mercado desarrollado dentro del
país en los últimos años, lo cual se puede observar desde la entrada al mercado
de firmas como McDonald´s y Wendy´s 4.
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Lo que también muestra que el sector

de las hamburguesas es el que mayor crecimiento muestra a nivel nacional, sin
dejar a un lado el alto posicionamiento del sector de pollos.

La entrada de empresas con estas características, predice que el mercado de las
comidas rápidas y en especial en el sector de las hamburguesas presentó un alto
crecimiento. El mercado del pollo tiene su principal influencia en el estrato 3; lo
cual puede ser señal que la expansión está encaminada hacia este sector.

Se debe entender que el trabajo de la cadena debe estar enfocado para y por el
cliente, igualmente la competencia de Presto trabaja en pro de un alto estándar
de servicio más que una alta calidad de su producto, como es el caso particular
de McDonald´s.
servicio,

Es evidente que en adición a la prestación de un excelente

todos los competidores están trabajando en la presentación de sus

locales para lograr una ambientación agradable, así como en la estandarización
de precios,

productos y atracciones;

lo cual se ve reflejando en un alto

posicionamiento dentro del mercado.

4.Portafolio, Octubre 8 de 2003. Artículo La cultura de las Franquicias

Las estrategias de la competencia están encaminadas a lograr, como es natural,
una penetración en el mercado que depredatoriamente elimine los más débiles.

Para McDonald´s por ejemplo,

su concentración en el mercado infantil le ha

permitido posicionarse en el sector familiar logrando altos niveles de ventas
principalmente los fines de semana.

Sus principales fortalezas parecen ser su mercado de renombre internacional, en
la presentación de sus establecimientos, un excelente servicio al cliente, sus
promociones infantiles, además de una marcada ventaja en inversión publicitaria
con respecto a la gran mayoría de todos los competidores a excepción de Presto.

Para Wendy´s las estrategias están encaminadas como en todo el sector a
desarrollar estándares de calidad acompañados de una excelente imagen; tiene
enormes ventajas competitivas ya que es traído por Kokoriko quienes
indudablemente saben de comidas rápidas,

tienen los recursos,

han sido

exitosos y conocen muy bien el mercado.
Hamburguesas “El Corral” presenta un desarrollo del mercado diferente, ya que
su estrategia está encaminada a capturar un nicho de mercado distinto al de
Presto, y otros menos posicionados como Whimpy; muestra clara de esto es su
marca diferente en precios y productos – Hamburguesas el Corral es ahora
propiedad de sociedades extranjeras , como son: Baton Rouge Holdings y Gabon
Capital . Además, se colocó entre las grandes cadenas que venden los “Combos”

en Colombia:

El Corral abrió 2 restaurantes Guormet en Bogotá e inicio

actividades en Cali y Medellín, lo que le ha permitido elevar de manera importante
su área de ventas. El año pasado las aumentó de $23.924 millones a $31.405
millones, lo que la colocó cerca del rey del mercado Presto con $33.742 millones.

Estos ingresos de Presto incluyen la cadena Burguer Station,
propiedad.

que es de su

Las ventas de presto descendieron 13% en el año 2001 por la

disminución del poder adquisitivo de los consumidores, los sustitutos, el cierre de
ocho restaurantes y el esfuerzo de mercadeo de competidores como McDonald´s
y el propio Corral. Por su lado, Franchise System de Colombia, firma a través de
la cual opera la multinacional de los Arcos Dorados, elevó sus ventas de $23.339
millones a $30.682 millones. Así las cosas, la lucha por la supremacía de la
hamburguesa es cada vez más fuerte, más cuando Presto acaba de anunciar la
búsqueda de un socio estratégico y el Corral la venta de franquicias master para el
Pacto Andino, Centroamérica y México. Tiene 30 restaurantes en Colombia, lo
que sin duda le permitirá aplacarse en una moneda dura como el dólar en su lucha
por generarse en primer puesto entre los comensales de hamburguesas de
Latinoamérica. No se observan cambios en la administración, que sigue siendo
manejada por colombianos, pero parece que está dando pasos de animal grande.

Igualmente existen amenazas en el mercado que a la vista inicial no representan
tanto peligro en la actualidad pero en el largo plazo podrían impactar en la
participación y en el mercado: El regreso de Burger King – lanota.com” dice que la

compañía estadounidense Burger King Corporation anunció que está en la
búsqueda de empresarios en Latinoamérica,

entre ellos colombianos,

para

formar su red de franquicias internacional”. La multinacional publicó un aviso en el
diario Portafolio, en el que invita a los empresarios a comprarla. Burger King tuvo
varios restaurantes en Colombia a mediados de la década pasada.

2.3.4. CARACTERÍSTICAS DE LA COMPETENCIA NACIONAL

Dentro de los principales factores que se observan a nivel nacional en negocios de
comidas rápidas, que es importante tener en cuenta para aplicar nuevas
estrategias frente a la competencia de Hamburguesas y Comidas Rápidas
YUYOS, están: Que es múltiple y variada, que cuenta con Inversión extrajera
involucrada, con estrategias fuertes y agresivas, es fuertemente posicionada en la
mente del consumidor, local y nacional, que permanece en permanente promoción
en sus precios y es preparada y organizada.

Igualmente se puede presentar un análisis comparativo entre los principales
competidores actuales de la marca (McDonalds, El Corral y Kokoriko), donde se
pueden observar sus fortalezas y debilidades para luego presentar la manera de
poder afrontar dicha competencia.

2.3.4.1 . Cómo enfrentan la competencia las grandes cadenas de comidas rápidas

Para enfrentar a la competencia los mecanismos utilizados en un sector como el
de comidas rápidas , se han encaminado a crear promociones llamativas y
dirigidas en buena parte al público infantil, como también promociones de mucho
alcance, en donde las personas participan un valor agregado adicional al precio
pagado.

También diseñan fuertes campañas de mercadeo y publicidad en

algunos casos se puede ver que hasta copian instalaciones. Mejoran la calidad de
los productos, administrativamente se cambia el perfil del personal que contratan
y utilizan así estrategias cada vez más competitivas e innovadoras con el fin de
estar por encima o por lo menos a la par de su competencia.

Durante el desarrollo del tema, se ha tenido en cuenta diferentes características
que se han venido dando en nuestro medio, por tanto, se puede decir que en
Colombia la gente joven, especialmente, dentro de sus hábitos de consumo
alimenticios han incluido los sandwich, perros calientes, hamburguesas, pollo
asado, pizzas y comida precocidas, ya en Bogotá por ejemplo, se están dando
características de disponibilidad de tiempo para tomar alimentos como en otros
países industrializados, ya sea, por las jornadas continuas, se tiene que tomar
almuerzo en el trabajo, por costo en el servicio domestico o por la carestía. En
conclusión son varios los factores que han influido en la transformación de los
hábitos alimenticios de los colombianos.

Este fenómeno es reciente y sus razones son las mismas que en otros países,
este nuevo concepto de comida se ha masificado hasta el punto que todas las
comunidades tienden ha incorporarse a este modo de vida.

En Colombia, se generalizo y acepto el concepto de la comida rápida, primero en
Bogotá comenzaron a desarrollarse los establecimientos que vendían sandwich,
luego los de las hamburguesas y perros calientes. En 1973 surgieron en Bogotá
las primeras pizzerias como establecimientos intermedios, entre una comida
rápida y una formal, con el tiempo entraron a ser parte de la competencia de
comidas rápidas de donde se entiende por el que de su gran expansión en todo el
territorio.

Pronto las pizzas se vieron acompañadas de las cadenas de hamburguesas, la
primera que apareció fue Wimpy en mayo de 1976, su éxito a sido increíble,
recientemente se demostró en Estados Unidos que las ventas anuales llegaron a
los US$35.500 millones. En Colombia éste fenómeno no es igual pero sus ventas
de todas maneras son millonarias.

Pero no solo las hamburguesas y las pizzas han alcanzado un gran éxito en el
territorio nacional, también los perros calientes hasta el punto de que existen hoy
en día expendidos que atienden durante toda la noche.

Se habla de una industrialización de perros y pollos que junto con las pastas,

pizzas y comida china en general se venden para comer deprisa y llevar a casa,
ayudando así a su proliferación y a la creación de grandes cadenas dentro de las
cuales podemos también mencionar las de Donuts.
Negocios que ha la fecha se mantienen y cada con mayores posibilidades, por que
como ya se dijo anteriormente, los hábitos los consumidores están cambiando.

2.4

ENTORNO INTERNACIONAL

Es importante anotar que con respecto al sector de comidas rápidas, algunos
países han hecho varios estudios sobre todo lo concerniente tanto al sector como
a importancia que tiene el servicio y la calidad de este negocio, es así que se ha
obtenido información acerca del tema en países como Estados Unidos y Canadá,
la cual indica que el sector ha tenido un crecimiento importante durante los últimos
años. muchas de las compañías especializadas en comidas rápidas, están entre
las 50 industrias más grandes de alimentos en los Estados Unidos y por lo menos
5 de las más grandes están entre las mejores del sector.

El mismo estudio anterior muestra que los Canadienses gastan un 34% de un
dólar destinado a la alimentación en comer fuera de casa, mientras que6 este
porcentaje es de 38% en los Estados Unidos.

MacNaughton Roy “Perspectives on the Canadian Food Service Industry. Toronto, 1999.

El desarrollo del sector ha afectado notablemente a los supermercados por tanto
estos se han visto forzados a establecer estrategias que logren una recuperación
del mercado, puesto que este último se ha visto afectado por los cambios en los
hábitos de consumo como es por ejemplo, la tendencia de salir a comer fuera de
casa, lo cual indica una disminución en el gasto de comida casera y por
consiguiente unas menores ventas en los supermercados.

Vale la pena anotar que dentro de las estrategias de dichos establecimientos
actualmente

han

implantado,

hay

alternativas

que

pretenden

satisfacer

necesidades de aquellos consumidores que no tienen tiempo de preparar sus
alimentos en casa y así, como han establecido sus servicios de delikatessen. De
igual manera están los consumidores que en reuniones sociales prefieren pedir a
domicilio lo que se iba a consumir en la reunión para evitar la engorrosa
preparación de alimentos para muchas personas. Según un articulo del diario el
TIEMPO sobre alimentos, (“Estomas exigentes, solución de afán”). Marzo 23 de
2000, se deduce que tanto para mujeres, hombres, estudiantes y ejecutivos “ la
cocina es otro de los espacios que tienden a desaparecer, por culpa del acelerado
rol moderno: A mayor necesidad de ingresos, más urgencia de trabajar y mejorar
los ingresos por capital.

3. DEFINICIÓN DEL NEGOCIO

Teniendo en cuenta la importancia que tiene el lugar donde se desarrollará el
proyecto se consideró necesario, establecer su ubicación geográfica, la misión y
visión como empresa frente al entorno y su contexto a nivel interno en el desarrollo
de cada una de las actividades de producción.

3.1 NOMBRE
HAMBURGUESAS Y COMIDAS RAPIDAS YUYOS

3.2 TIPO DE SOCIEDAD
Sociedad de carácter limitada, según lo establecido por la normatividad del código
de Comercio Colombiano vigente.

3.3 MISIÓN

Prestar excelentes servicios y ofrecer productos a nuestros consumidores a
satisfacción con la calidad requerida, en los diferentes lugares donde se
encuentren y en nuestros puntos fijos de comidas rápidas yuyo, donde se
manejaran en la práctica conceptos de excelencia y trabajo en equipo tanto en la

atención al cliente como en la elaboración de sus productos, mediante un grupo de
gente creativa y con un gran sentido de pertenencia con la empresa, traducida en
los valores y competencia en el que hacer diario .

3.4. VISIÓN

Crecer con la calidad y excelencia para llegar a ser líderes en el país mediante la
variedad e innovación de los servicios y productos alimenticios en la linea de
comidas rápidas y atención domiciliaria personalizada en mas lugares, y así lograr
una mayor cobertura y expansión del negocio.

3.5. OBJETO SOCIAL

La compañía tendrá como objeto social:
A. Ofrecer productos alimenticios de excelente calidad y gran variedad
B. Ofrecer servicios domiciliarios con eficacia y oportunidad según los
requerimientos de los clientes.

En el ejercicio de su objeto social, la compañía podrá:

A. Obtener bienes de cualquier naturaleza como muebles o inmuebles,
corporales o incorporales, acondicionarlos y enajenarlos a cualquier título

los bienes de quesea dueña.

B. Distribuir los bienes de su propiedad.

C. Dar o recibir en garantía de obligaciones, bienes muebles e inmuebles y
tomar y dar en arrendamiento, y/o posibilidad de compra bienes de
cualquier naturaleza.

D. Actuar como agente, asesor o representante de personas naturales o
jurídicas nacionales o extranjeras que se ocupen de actividades
relacionadas directamente con el objeto social de la compañía.

E. Participar como socia o accionista o de cualquier otra manera en
sociedades o negocios que faciliten o contribuyan al desarrollo de sus
operaciones o que tengan objeto similar o complementario al de la
compañía.
F. Adquirir, participar y/o fucionarse con compañias que tengan objetivos
similares o complementarios.

G. Tomar o entregar dinero en calidad de mutuo con o sin intereses con el
objeto de financiar las operaciones de la compañía.

H. Celebrar toda clase de contratos y operaciones bancarias.

I. Enajenar a cualquier titulo y en las condiciones que estime convenientes los
bienes, productos o mercancías que la compañía considere convenientes
J. Adquirir, tomar en arriendo todos los bienes raíces, muebles, patentes,
derechos, etc, que requiera la compañía, directa o indirectamente para el
funcionamiento y/o desarrollo de su objeto social.

K. En general celebrar y efectuar todos los actos o contratos, en su propio
nombre, por cuenta de terceros o en participación con ellos, que tengan
relación con el objeto social.

3.6 REPRESENTACIÓN LEGAL Y UBICACION

CIUDAD: Bogotá
Nombre Comercial:

HAMBURGUESAS Y COMIDAS RAPIDAS YUYO’S

Dirección: Cra. 92 Bis No. 86A-10
Teléfonos: 4186856 - 2241448
Tipo de empresa: Familiar
Representante legal:

YOLANDA HIDROBO CHAPARRO

Dentro de las facultades que podrá celebrar o ejecutar la representante legal
están: Realizar contratos comprendidos dentro del objeto social de la compañía o
que se relacionen con la existencia y funcionamiento de la misma.

3.7 CAPITAL
$ 40.000.000.oo, divididos entre los dos socios de a 50% cada uno.

3.8 VIGENCIA
La sociedad tendrá una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2008.

4. PLAN DE MERCADO

4.1 POR QUE HAMBURGUESAS Y COMIDAS RAPIDAS YUYOS

4.1.1

OPCIONES NOMBRES DE LA EMPRESA

COMIDAS RÁPIDAS YUYO
COMIDAS RÁPIDAS COLOMBIANITA
COMIDAS RÁPIDAS TRUTH

Por qué?

•

COMIDAS RÁPIDAS YUYO: Sobrenombre de Jairo, uno de los socios,
experto en la preparación de hamburguesas con receta especial, para
diferentes sabores.

•

COMIDAS RÁPIDAS COLOMBIANITA: Nombre relacionado con los
acompañamientos y productos adicionales de la comida Colombiana que se
ofrecerá con las hamburguesas, que serán como el producto base de venta,
papa, plátano, yuca. etc.

•

COMIDAS RAPIDAS TRUTH: Significa VERDAD o VERDADERO, se toma
como las verdaderas o verdadero sabor.

4.1.2. ORIENTACION Y FINALIDAD

Desde que se comenzó a pensar en la posibilidad de establecer el negocio
básicamente se ha tenido en cuenta que además de llegar a constituirse como
empresa, por encima de éste concepto se tendrá en cuenta que su finalidad será
darle nuevas opciones económicas a la familia, por lo tanto se procurará siempre
pensar primero en emplear personas de la familia, así siempre se tendrá en el
que hacer diario el sentido de pertenencia y responsabilidad fuente al trabajo a
desarrollar.

Por otra parte el negocio siempre deberá tener presente también la importancia de
la calidad de los productos y el buen servicio, sin escatimar el esfuerzo que esto
implique, y por ultimo, se piensa en la ganancia pero no de manera desmedida
con respecto a los costos reales de producción.

Finalmente será prioridad siempre para la empresa, conservar siempre el buen
ambiente de trabajo y la humanización del trabajo y los procesos, es decir que las
personas que laboren allí, sin importar si son o no de la familia siempre contarán
con el apoyo de los socios y la consideración necesarias en momentos de
dificultad.

4.1.3 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS

Es importante anotar que de esta parte depende parte del éxito o el fracaso del
negocio por esta razón, se a considerado hacer un análisis a futuro, de lo que se
podrá hacer el cómo y con qué recursos, es decir serán las metas o proyección
para tener un norte a cerca de los pasos a seguir.

Se a establecido una proyección por etapas, que se culminarán

el 31 de

diciembre de 2008 de la siguiente manera:

En ésta parte se da un esbozo de lo que se dará paso a paso, en la medida en
que la empresa vaya fortaleciéndose y se puedan ver poco a poco los resultados
en términos de productividad, efectividad y viabilidad, en su introducción y
posicionamiento en el mercado, de la siguiente manera visualizando en como
sería desde sus inicios así:

4.1.3.1. PRIMERA ETAPA - Fase Inicial - Primer año

•

ÁREA DE TRABAJO: Casa de 70 metros cuadrados - dos pisos.(Recursos
propios).

•

UBICACIÓN: Barrio Quirígua.

•

RECURSOS ECONÓMICOS: Propios

•

DISTRIBUCIÓN DEL ÁREA DE TRABAJO

•

PLANTA: Espacio para cuarto frío, espacio para lavaplatos mesones, área
de parrillas, área de ensamblado, área de empaque, área de ubicación de
insumos y materiales (Pequeña bodega).

•

ADMINISTRATIVA: Espacio para oficina administración, recepción y
atención al público, oficina de ventas y recepción de pedidos.

•

PARQUEADERO: Comunal del sector.

•

No. DE EMPLEADOS: 10 personas

•

En los cargos de:

(1) Administrador, (1)Mensajero, (1) Secretaria

recepcionista, (3) operarios, (4) vendedores, uno con permanencia y tres
fuera.
•

ORIENTACIÓN DE LAS VENTAS: Atención a eventos en empresas y a
particulares, en la entrega del producto en el lugar que el cliente lo desee,
listo para ser consumido caliente y empacado individualmente según
pedido.

. 4.1.3.2. SEGUNDA ETAPA - fase dos- segundo año

Infraestructura similar, con algunos cambios en el servicio tales como:
Compra de vehículo que será adatado como planta ambulante, donde además de

transportar el producto, se podrá ensamblar y servir en el lugar que el cliente lo
requiera para atender un gran número de personas con mayor efectividad, tiempo
de respuesta y variedad.

Este vehículo también contará con un espacio para transportar mueblería, que
podrá ser ubicada provisionalmente en el sitio que se desee, por otra parte contará
con decoración diseñada con los colores, logosimbolo y eslogan de la empresa.

4.1.3.3. TERCERA ETAPA - fase tres - cuatro años

La misma infraestructura de la planta de base, el mismo vehículo equipado como
se describe en la etapa anterior y un punto de venta fijo en un centro comercial
al norte de la ciudad.

4.1.3.4.

CUARTA ETAPA - fase cuatro - cinco años

No se hará ningún tipo de inversión, ni cambios en ningún aspecto del negocio con
respecto a la fase anterior.

4.2. ANÁLISIS DE MERCADO

Para iniciar el análisis del mercado de HAMBURGUESAS Y COMIDAS RAPIDAS

YUYOS, fue útil observar estudios preliminares realizados por estudiantes de la
universidad nacional de Colombia

9, en algunos aspectos que se tomaron como

guía, tales como preferencias y frecuencia de consumo de comidas rápidas de los
consumidores potenciales,

y algunos antecedentes dados frente a negocios

similares sobre el mercado de comidas rápidas en Bogotá, con énfasis en el sector
norte de la ciudad, otra parte de la investigación se realizó por observación de
campo y encuestas a clientes de negocios de comidas rápidas de este sector .

En ésta parte de la investigación se da a conocer las características en general del
sector de comidas rápidas en el norte de Bogotá,

teniendo en cuenta a los

consumidores potenciales en cuanto a gustos gastronómicos,
consumo de alimentos,

disponibilidad de tiempo,

lugares de

preferencias de consumo.

Ampliando con un conocimiento mas amplio sobre de prestación de los servicios y
de venta de hamburguesas Yuyos, describe en la primera etapa, sino en la cuarta
etapa con la ubicación de un punto de venta. El sector a tener en cuenta, se
caracteriza por ser un área de establecimientos comerciales donde se ofrece la
prestación de servicios y productos muy relacionados con el estudio propuesto.

Para establecer la demanda se tomó el área comprendida entre las calles 57 y 127
con carreras 7, 13, 15 y Caracas, incluyendo la Avenida Suba de la calle 100 a
la 127 y el barrio Cedritos, esto es porque considero al sector norte como un
sector los suficientemente representativo en el desarrollo de las comidas rápidas,

que puede dar pautas para el resto de la ciudad, al igual que por el costo de
abordar una investigación en esta. Por otro lado, ha sido en esta zona donde se
ha presentado el mayor crecimiento en establecimientos de este tipo y este
fenómeno debe tener una razón.

También se tomó el total de establecimientos que prestan el servicio en esta zona,
clasificándolos por el tipo de comida que ofrecen al público, teniendo en cuenta
estudios preliminares, dados a través de encuestas ya realizadas por autores de
proyectos e comidas rápidas en varios sectores de Bogotá.

Los establecimientos por tipo de comida se clasificaron así:

pizzerías, asaderos de pollo, comidas varias, hamburguesas, perros calientes,
sándwich, papas, empanadas, otras especialidades, tacos, chorizos, crepés,
ceviches, carnes, patacones, arepas, salsamentaria, postres, pastas, espaguetis y
lasañas, supermercados – delikatessen.
Tabla 1: Establecimientos de comidas rápidas del sector
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO
Donuts factory
Donkin donuts
A todo taco
Clan del chorizo
Creppes and Waffles
Karlos delikatessesn
Cevicheria caribe
Charlies roast beef
Bechamel
La arepería

No. DE ESTABLRCIMIENTOS EN EL SECTOR
1
2
1
1
4
1
1
2
1
1

Pepita camina
Philadelphia Steak
Punto Alemán
Restaurante Angélica
Restaurante comején
Restaurante cream
Parador suizo
El chucho
El tertuliadero
La sombrilla
Paladín paladar
Burguer King park
Cheff burguer
Kikes
Hamburguesa del corral
La perrada
Premier
Super perros Tatin
Presto
Wimpy
Astro burguer
Hamburguesa Madrileña
Whopper king
Doctor sandwich
Randys
La hamburguesa loca
Peros 82
Big American
Sandwichs cubanos
Dominó
Primos
Seventy seven
Ricuras rápidas
Siga y coma
Todipatacón
Plaza café
Patacos
La Chocoanita
Hipopotamus
Casa grajales
Donuts and Croissant
Chicanos
Dips
Comidas rápidas Costa Rica
Comida rápida dado
Comida rápida dado
Comida rápida perros y gatos
Donde Noca
Paminoteca a la carta
Mister lee
Mamá leone

1
1
1
1
1
1
4
1
1
1
1
5
1
1
4
3
2
1
6
5
1
1
2
1
1
1
1
1
3
2
1
1
1
1
1
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
4
2

Mecato y algo más
Almojabanita
TOTAL
Fuente: Cámara de comercio

1
1
56

Como se puede observar la mayoría de los lugares en este sector de la ciudad, no
tienen sucursales, son negocios medianos y pequeños similares a lo que
inicialmente será Hamburguesas y Comidas Rápidas YUYOS, solo que gracias a
sus elementos diferenciadores de los que ya se ha hablado no tendrá mayor
competencia, ni barreras de entrada en los consumidores de la zona.
La demanda se determinó con base en un marco poblacional infinito.

Se puede decir que en términos generales la gente que más consume comidas
rápidas esta entre los 20 y 30 años, ellos consideran este tipo de comida como
algo de preparación y consumo rápido y su frecuencia de consumo esta al
almuerzo y/o comida en cualquier momento de la semana; sus hábitos de
consumo hacen que prefieran este tipo de comida por comodidad, por no cocinar
en la casa por falta de tiempo. Existen diferentes características en este mercado
como son: Calidad, Servicio y rapidez, las consideradas por los encuestados como
buenas, no obstante el precio por ejemplo lo perciben demasiado alto para los
productos.

Para los establecimientos, el tipo de mercado más representativo está por el
familiar y el de empleados, esto debido a que son dos segmentos que necesitan
de éste servicio ya sea por buscar variedad y comodidad respectivamente. La

edad promedio de los consumidores según algunos administradores de estos
establecimientos coincide con la que anteriormente se anunció; en cuanto a la
oferta de estos establecimientos se determinó que hoy día existen en este sector
los suficientes que requiere la demanda, por lo tanto, deben buscarse otros
lugares en la ciudad donde aún esté comenzando su desarrollo.

4.2.1. RESULTADOS OBTENIDOS
4.2.1.1. Análisis General
A continuación se darán a conocer los resultados obtenidos a través de la
investigación tanto para consumidores como para los establecimientos.
•

Consumidores

Las personas encuestadas están distribuidas por estrato socio – económico, de
acuerdo a la división, dada por el DANE lo cual se ha realizado con base en la
localización de las viviendas en el Distrito de Bogotá.
Figura 1. Ubicación Locales comidas rápidas
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Tabla 2 : Lugar de residencia

ESTRATO
BAJO
MEDIO BAJO
MEDIO
MEDIO ALTO
ALTO
Total encuestados

No. DE PERSONAS PORCENTAJES

257

4
53
121
61
18
Total porcentaje

1.6%
21.0%
47.1%
23.7%
7.0%
100 %

Fuente: Cámara de Comercio

Como lo muestra el cuadro anterior, el 47% del total de encuestados pertenecen
al estrato medio, por lo cual podemos decir que el nivel de personas que más
participaciones tienen en el consumo de comidas rápidas en el sector norte de
Bogotá, es la que pertenece a un nivel socio – económico medio.

El lugar de trabajo de los encuestados se clasificó de acuerdo a los siguientes
sectores.

Lugar de trabajo.

Chapinero y Chicó, son los sectores de trabajo de los

consumidores, que presentan mayor concentración (49.4% de la población), por
tanto podemos observar que el factor de ubicación de trabajo, incide notablemente
en la demanda de comidas rápidas, ya que las personas buscan un lugar cercano
a su trabajo para alimentarse, siendo éste mercado algo realmente llamativo para
ellos.

Pero no por esto, se puede subestimar a aquella población que no trabaja, ya sea
por estudio u otras razones, ya que representa el 16.0% de la población
encuestada que consume comidas rápidas, aunque su motivación sea diferente a
la de las personas que trabajan.
La edad estuvo por los siguientes parámetros:

Tabla 3 : Edad promedio

EDAD
De 15 a 20 años
De 20 a 30 años
De 30 a 40 años
Mayores de 40 años
Total personas
257

No. PERSONAS
79
108
40
30
Total porcentaje

PORCENTAJE
30.7
42.0
15.6
11.7
100%

Figura2 . Porcentaje por edades
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La edad promedio de mayor influencia se encuentra entre los 15 y 30 años,
equivalente a un 72.7% del total, lo cual se explica, porque es la población que
está en mayor capacidad de trabajar y como analizamos anteriormente, buscan la
cercanía a su lugar de trabajo; la proliferación de estos establecimientos y su

variedad hacen que se satisfaga esta necesidad en este grupo.

En segundo lugar encontramos las personas entre los 30 y 40 años con porcentaje
del 15.6% sobre el total. Este grupo es importante ya que dentro de sus hábitos
buscan las cosas descomplicadas y sencillas,

así como la continua variedad;

esto hace parte de su perfil.
Se encontró que dentro de las personas que consumen comida rápida los
mayores de 40 años demuestran poca simpatía hacia éstas, debido a que las
consideran como una alimentación que no es balanceada, como también a que el
nuevo estilo de atención, como es el autoservicio, no le agrada a la mayoría.
Tabla 4: Frecuencia de consumo
FRECUENCIA
No. DE PERSONAS
Diariamente
48
Dos veces por semana
64
Una vez por semana
51
Una vez c/d 15 días
27
Rara vez
65
Nunca
2
Fuente: La autora – Yolanda Hidrobo

PORCENTAJE
18.7%
24.9%
19.8%
10.5%
25.3%
0.8%

Según el cuadro anterior, el 25.3% de los encuestados consumen rara vez, y en
otro porcentaje casi igual (24.9%) la gente tiene una frecuencia de consumo de
dos veces por semana, podemos ver en general que las personas están muy
repartidas en cuanto a su frecuencia. Los resultados arrojaron que el 92.0% de
los encuestados consumen comidas rápidas, solo en un 0.8% no las consumen
nunca.

En estos resultados, se debe tener en cuenta que las diferentes ocasiones para el
consumo no están dadas independientemente, debido a que muchas personas no
consumen en una sola oportunidad, si no que por el contrario lo hacen más de dos
ocasiones, por ejemplo: Al desayuno y a la comida, esto depende si es fin de
semana o durante la semana. Podemos observar entonces, que en los fines de
semana es mayor el consumo, ya que la motivación para consumir comidas
rápidas, está dada no solo por ahorrar tiempo, sino también por variar el tipo de
comida a que se está acostumbrado
complementar

y

evitar cocinar en casa

y

las diferentes actividades culturales que se realizan en los fines

de semana, por ejemplo: Se ha convertido en una costumbre consumir perros
calientes en las madrugadas, después de una reunión social, esta costumbre ha
sido adoptada en su mayoría por los jóvenes.

Durante la semana, vemos que el consumo disminuye aunque no en una
proporción significativa, aquí se comprueba que el trabajo, es un factor importante
ya que el mayor consumo se realiza en la hora de almuerzo.

A los encuestados

se les preguntó por qué prefieren consumir en estas

ocasiones, solo 167 personas pidieron explicación a esto y los resultados fueron
los siguientes:

Tabla 5: Influencia en hábitos de consumo

MOTIVO
Falta de tiempo
Comodidad
Variedad
Gusto
Invitaciones
Total personas

167

No. PERSONAS
67
46
28
19
7
Total porcentajes

PORCENTAJE
40.0
27.4
17.0
11.6
4.4
100%

Figura 3. Porcentajes del porque se visita locales de Comidas Rápidas
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El cuadro anterior indica que el 67.4% de dichos encuestados prefieren este tipo
de comida por falta de tiempo y comodidad. Según los hábitos de consumo de los
encuestados, para ellos la comida rápida es:
Tabla 6: Hábitos de consumo

PREFERENCIA
Por comodidad
Mala porque no alimenta bien
Normal en la rutina
No ha influido en sus hábitos
Total personas

No. PERSONAS
108
22
39
88

257

Total porcentaje

PORCENTAJE
42.0
8.6
15.2
34.2
100%

Figura 5.- Hábitos de consumo
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Fuente: La Autora: Yolanda Hidrobo

Podemos observar que el 42.0% de las personas consideran que es preferible por
comodidad, ya que en una ciudad como Bogotá, el movimiento tan acelerado, no
permite dedicarse a preparar una comida tradicional, además del desplazamiento
a sus lugares de domicilio y que los valores han cambiado relativamente dentro de
las familias, ahora la mujer participa más en el plano laboral y por esto tiene el
mismo tiempo para dedicarse completamente a su hogar. La alimentación se ha
facilitado con productos pre – cocidos y refrigerados.

Claramente vemos que el 34.2% de las personas consideran que no han
cambiado sus hábitos normales, sin embargo, como se explicó anteriormente los
cambios han sido significativos, pero la gente aún no acepta estos cambios en
sus hábitos alimenticios.

En la variedad de comidas rápidas que ofrece el mercado, los consumidores
mostraron sus preferencias así:

Tabla 7: Preferencia por tipo de comida

TIPO DE COMIDA
No. DE PERSONAS
PORCENTAJE
Hamburguesas
133
51.8
Pizza
89
34.6
Pollo
55
21.4
Comida refrigerada
19
7.4
Perros calientes
56
21.8
Sandwich
57
22.2
Otros
13
5.1
Total personas
257
Total porcentaje
100 %
Figura 6. Porcentaje de preferencias por tipo de comida
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En estos resultados,

se debe tener en cuenta que dentro de la variedad de

comidas rápidas, las personas pueden preferir más de un tipo de comida, por
tanto no están dadas independientemente; de acuerdo a esto los porcentajes
representan individualmente el número de personas que escogen determinado
producto con respecto al número total de encuestados, o sea 257.

Se puede ver en la tabla que la comida preferida por los consumidores son las
hamburguesas,

siguiendo en su orden las pizzas,

los sandwich,

los perros

calientes, los pollos en sus diferentes preparaciones, las comidas refrigeradas y
por último otros tipos de comidas como son: La italiana, las donuts, papas fritas
y pasteles.

Los consumidores prefieren esta comidas por los siguientes motivos:

Tabla 8: Motivos de preferencia

MOTIVO
Por su sabor
Por rapidez
Por variedad
Por nutrición
Por precio
Total personas

No. PERSONAS
90
77
51
26
13
257 Total porcentaje

PORCENTAJES
35.0
30.0
20.0
10.0
5.0
100%

Figura 7. Razones por las que se visita un local de comidas rápidas
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Por nutrición
Por prec io

Podemos ver que

un

35.0%

de

las

personas

consumen estas comidas

por su sabor, sin dejar de lado otro factor importante: La rapidez en su consumo
(30.0%), esto demuestra que los consumidores no solo utilizan este servicio por
su necesidad, sino también valorando su sabor, combinando en estos la variedad
de los productos. Estos son elementos primordiales a tener en cuenta por los
establecimientos que ofrecen este tipo de comida.

Por otro lado el precio, es considerado por los consumidores como alto, ya que
solo un 5.0% del total de la población consideran que los motivan su consumo.

Esto se puede explicar, en que anteriormente se asociaba la cantidad con el
precio, entre más se sirviera mayor era su precio, actualmente hay más conciencia
de que una dieta balanceada y nutritiva es más provechosa.

Los consumidores llegaron a conocer este tipo de producto por los siguientes
medios:
Tabla 9: Medios publicitarios

MEDIO
Televisión
Radio
Amigos
Avisos publicitarios
Otros
Total personas
Fuente: La Autora: Yolanda Hidrobo

No DE PERSONAS
62
21
69
77
28
257 Total porcentaje

PORCENTAJE
24
8
27
30
11
100%

De acuerdo con los resultados obtenidos observar que el 30.0% de las personas
tienen conocimientos a través de los avisos publicitarios, o sea, aquellos que ven
las personas cuando se desplazan por diferentes lugares,
encontramos

los

establecimientos,

amigos,

como

en un tercer lugar

referencia

de

en segundo lugar

conocimiento

de

los

(24.0%) encontramos la televisión,

sin

embargo esto es incongruente con la realidad, ya que son muy escasos los
establecimientos que difunden propaganda por televisión debido a los altos costos,
pero como es el medio a través del cual llega más mensaje, el hecho de observar
una propaganda, por ejemplo, de hamburguesas, hace que el receptor relacione
todos los establecimientos que ofrecen hamburguesas con éste medio de
publicidad.

También podemos concluir que los mensajes comerciales transmitidos por radio,
son lo menos retenidos por las personas,

sin embargo,

esto puede estar

condicionado al medio socioeconómico de los consumidores potenciales.

4.2.1.2. LUGARES DE COMERCIALIZACIÓN

Inicialmente el servicio se hará a domicilio, pues la sede inicial no presenta las
condiciones necesarias para tener un espacio abierto al público.

En la segunda fase de la evolución del negocio se piensa buscar un local en un
centro comercial.

En la tercera fase se adecuarán sitios móviles en carros adaptados para ser
ubicados temporalmente en el lugar que el cliente lo requiera, estos vehículos se
decoraran con la publicidad e imagen institucional del negocio.

En la cuarta y ultima fase se hará un estudio sobre la posibilidad de trabajar los
productos congelados para ser vendidos en supermercados y almacenes de
cadena, al mismo tiempo lograr la exportación de los mismos.

4.2.1.3 NICHOS DE MERCADO

Básicamente se busca un grupo de consumidores en los estratos 3 al 6, que
buscan variedad y productos alimenticios de buen sabor, para consumirlos en
reuniones y celebraciones, fines de semana o de vez en cuando a la hora del
almuerzo, cuando estén cansados de consumir almuerzo corriente o no tengan
suficiente tiempo para almorzar.

4.2.1.4. ELEMENTO DIFERENCIADOR

Se tienen tres factores importantes como elementos que marcan la diferencia
entre tantos negocios de hamburguesa:

La variedad en las carnes con las que se fabricarán las hamburguesas, CONEJO,

CERDO, y la tradicional de RES.

Los adicionales, que serán tomados de comida colombiana, y que en ningún
negocio de venta de hamburguesas se ofrecen como son: PAPAS CRIOLLAS,
ENVUELTO, YUCA, AREPA, CHORIZO, PLÁTANO y otros.

La variedad en los acompañamientos, como es: CHAMPÚS, MASATO, REFAJO,
CHICHA y otros.

4.3 MERCADO
4.3.1. VALOR AGREGADO

La diferenciación en lo ya existente, los diferentes sabores de las hamburguesas y
sus acompañamientos típicos, de comida Colombiana y el especial servicio y la
forma de llegar al consumidor final, con domicilios mas personalizados es decir
que los clientes consumirán los productos calientes y bien servidos en el lugar y la
hora que lo soliciten.

4.3.2. MERCADO EN CRECIMIENTO
Como se dijo anteriormente se puede observar como en cada una de las fases se
puede llegar a obtener una cobertura más amplia cada vez.

4.3.3. Barreras de entrada

La competencia con las preparadas con carne de res, el gusto de las personas, el
desconocimiento del nuevo producto, esto sería antes de hacer el mercadeo y la
publicidad respectiva a nuestros consumidores finales.
Tabla 10 : Visualización frente a la competencia
ATRIBUTOS

COMPETENCIA
BUEN
SERVICIO
15%

EL CORRAL
WIMPY
PRESTO
MC DONALD
YUYO
PORCENTAJE

7
8
5
9
10

PRECIOS
BAJOS
15%

1.05
1.2
0.75
1.35
1.5
5.85

5
7
5
6
10

0.75
1.05
0.75
0.9
1.5
4.95

COMODIDAD
PUNTO DE
VENTA 10%
9
9
8
9
9

0.9
0.9
0.8
0.9
0.9
4.4

CALIDAD EN
EL SABOR
40%
9
7
8
8
10

3.6
2.8
3.2
3.2
4.0
16.8

FRESCURA
DE
PRODUCTO
20%
10
2
7
1.4
8
1.6
9
1.8
9
1.8
8.6

Fuente: La autora – Yolanda Hidrobo
Tabla 11 : Resumen de resultados
40
WIMPY
38
PRESTO
34
MC DONALD
41
YUYO
48
Atributos más sobresalientes 16.8 Calidad en el sabor Competidor más fuerte McDonald con
41 puntos .

EL CORRAL

Fuente: La autora – Yolanda Hidrobo

Tabla 12: Calificación de las fortalezas de los negocios
Hamburguesas Yuyo

FECHA:08-23-03

CRITERIO
FORTALEZAS DEL
NEGOCIO
TAMAÑO CORRIENTE
DEL MERCADO
RATA DE
CRECIMIENTO
EFECTIVIDAD DE LAS
VENTAS
PROPIEDADES DEL
PRODUCTO
COMPETITIVIDAD DE
LOS PRECIOS
EFECTIVIDAD EN LA
PUBLICIDAD Y
PROMOCIÓN
LOCALIZACIÓN DE
NUEVAS TENDENCIAS
PRODUCTIVIDAD
EFECTOS DE LA
CURVA DE
EXPERIENCIA
VALOR AGREGADO
COSTOS DE MATERIA
PRIMA
IMAGEN
CALIDAD DEL
PRODUCTO
VENTAJAS
TECNOLÓGICAS
KNOW-HOW
(INGENIERÍA)
RECURSOS DE
PERSONAL
UTILIDADES
DISTRIBUCIÓN

Fuente: La Autora: Yolanda Hidrobo

PESO

X RANKEO

= PESO X
RANKEO

5

5

0.25

5

4

0.20

10

5

0.50

10

4

0.40

10

4

0.40

5

3

0.15

10
5

4
3

0.40
0.15

0

4

0.04

10

4

0.40

5

5

0.25

5

3

0.15

10

5

0.50

0

2

0.02

0

0

0.0

5

4

0.20

5
100

5
X RANK

0.25
= 42.6

Tabla 13: Calificación del atractivo del mercado
Hamburguesas yuyo

FECHA:08- 23-03

CRITERIO ATRACTIVO
PESO
DEL MERCADO
TAMAÑO DEL
SEGMENTO
CRECIMIENTO DEL
SEGMENTO
PRECIOS DEL MERCADO
FORTALEZAS DE LA
DEMANDA
VARIABILIDAD A LA
INFLACIÓN Y
DEPRESIÓN
REGULACIONES
GUBERNAMENTALES
DISPONIBILIDAD DE
MATERIALES DE
APROVISIONAMIENTO
FACILIDADES DE
ENTRADA
POSICIÓN EN EL CICLO
DE VIDA
ESTRUCTURA
COMPETITIVA
EXPOSICIÓN DEL
PRODUCTO
CONSIDERACIONES
POLÍTICAS
ESTRUCTURA DE
DISTRIBUCION

Fuente: La Autora: Yolanda Hidrobo

X RANKEO

=
PESO
RANKEO

X

10

5

0.50

15
10

5
4

0.75
0.40

10

5

0.50

2

2

0.04

3

2

0.06

10

5

0.50

15

5

0.75

10

4

0.40

5
5

5
3

0.25
0.15

0

1

0.01

5

4

0.20

100

X RANK

= 451

4.3.4. ANÁLISIS SITUACIONAL

4.3.4.1. TENDENCIAS

Las tendencias de la demanda son crecientes ya que los hábitos de los
consumidores, cada vez más se orientan al consumo de comidas rápidas, por
factores como el poco tiempo para consumir sus comidas diarias y el deseo de
probar nuevos productos.

4.3.4.2. FACTORES SOCIOCULTURALES

Consumirían nuestro producto ya que se da una mezcla en los productos con
diferentes opciones integrando algunos acompañamientos de comida típica
colombiana, que tienen un consumo bastante alto en el menú diario.

4.3.4.3.

FACTORES DEMOGRAFÍA

Se lanzarán los productos inicialmente en Bogotá y luego en otras principales
ciudades del país.

4.3.4.4.

CONDICIONES ECONÓMICAS Y DE LOS NEGOCIOS

Para el producto hoy son buenas ya que la inversión no es alta y es un producto
de alto consumo y fácil manejo.

4.3.4.5.

TECNOLOGÍA

La exigencia tecnológica es baja y de fabricación nacional de buena calidad.

4.3.4.6.

POLÍTICAS Y LEYES

Requerimientos de calidad e higiene en la manipulación y elaboración de los
productos alimenticios, que no representan costos adicionales, ni dificultad para su
desarrollo.

4.3.4.7. FINANCIERO

La inversión que se hará a partir de recursos propios en un 100%.

4.3.4.7.

GUBERNAMENTAL

Ninguno, ya que en Colombia el establecimiento de negocios de comidas rápidas
no presenta factores de ningún riesgo social ni económico.
4.3.4.8.

MEDIO AMBIENTE – PUBLICIDAD

No se da mucha publicidad en sector, ni siquiera para beneficio de la competencia,
solo se encuentra en los puntos de venta y esto no beneficia ni afecta de manera
negativa a nuestro producto.

•

Grupos que afectarían la comercialización del producto: Ninguno.

4.4 MERCADO OBJETIVO

4.4.1. PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

Introducción en un mercado de alto consumo, en un mercado donde se compite en
precios, nuestros precios serán inferiores a los de la competencia.

•

Oportunidad

Los elementos diferenciadores del producto y sus acompañamientos son muy
atractivos, ya que la gente busca al comer una hamburguesa suplir en todos los
aspectos lo que representa un almuerzo o una cena completa. Por el tipo de
servicio y la calidad del mismo.

4.4. 2. OBJETIVOS Y METAS DE MARKETING

A continuación se detallan los objetivos del Plan de Mercadeo:
1. Objetivo 1 : Generar permanentemente ingresos para Hamburguesas y
Comidas Rápidas YUYOS, que le permita su subsistencia en el mercado, el

mejoramiento permanente en toda su infraestructura, humana y tecnológica
y así lograr posicionamiento en el sector .
Metas:
•

Llegar al punto de equilibrio al final del primer año de operación.

•

Producir utilidades para el segundo año y un crecimiento anual por lo
menos del 20% de utilidades.

2. Objetivo2: Posicionar los servicios

y productos de Hamburguesas y

Comidas Rápidas YUYOS en Bogotá y a futuro en otras ciudades del país.,
garantizando la calidad y el excelente servicio personalizado en domicilios.
Metas:
•

Crear estrategias de difusión que hagan énfasis en las fortalezas del
negocio, para que logre el posicionamiento deseado.

•

Llegar a más consumidores donde su satisfacción y agrado por lo
ofrecido por Hamburguesas y Comidas Rápidas YUYOS, les permita
promocionarlo y recomendarlo en su entorno social.

•

Hacer frecuentes sondeos sobre calidad del servicio y gustos de los
clientes, para lograr innovación, cambio o mejoramiento de YUYOS.

•
3. Objetivo 3: Conformación del negocio de hamburguesas con un
elemento diferenciador, frente a la competencia.
Metas:
•

Lograr incrementar las ventas en poco tiempo.

amplio

•

Establecer estándares de producción y un amplio mercado a nivel nacional.

4.4.3. PRODUCTO

Hamburguesas de conejo, cerdo, chiguiro y búfalo, como producto base

•

PRODUCCIÓN INICIAL

Para abrir y lanzar nuestros productos tanto en servicio a domicilio, como en
puntos de venta, se planea inicialmente producir pequeñas cantidades para
clientes que requieran el producto y que estén dispuestos a conocerlo, de igual
forma los acompañamientos que requieran.

4.4.4 . ORIENTACIÓN DE LAS VENTAS

Llegar a posicionarnos en el mercado de las hamburguesas en algunos centros
comerciales en puntos de venta donde a la fecha pueda ser reconocido del
producto, su calidad e imagen institucional frente a otros negocios de la misma
naturaleza.

4.4.5

TÁCTICAS DE MARKETING

Algunas de las tácticas a utilizar en Hamburguesas Yuyo´s en términos de:

•

Producto

Serán básicamente la innovación periódica de mejoramiento en su presentación
de acuerdo con las necesidades de los consumidores potenciales, es decir que en
el transcurso de vida del negocio se estará estudiando si el tamaño, la forma de
presentación y empaque son adecuadas y cómodas, antes durante y después del
consumo de la hamburguesa, teniendo en cuenta la presentación que utiliza la
competencia actualmente, en este sentido se pretenderá superar y mejorar esta
parte en nuestro producto.

•

Precio – promoción

Se establecerán fechas y eventos especiales, donde los consumidores potenciales
podrán no solo comprar a un bajo costo los productos, si no que también se
aprovechará estas fechas para que prueben los productos de menor rotación,
armando combos promocionales y así incentivar el consumo de esos productos
que hasta ese momento no se hayan motivado a consumir, por cualquier motivo.

Otra de las tácticas podrá ser los descuentos a clientes habituales mensualmente,
obteniendo puntos por valor de consumo, donde se obsequiarán elementos
publicitarios de Yuyo´s o porciones de acompañamientos de las hamburguesas,
en el siguiente pedido.

•

Distribución

En cuanto a este punto se irá implementando de acuerdo con la demanda más
líneas telefónicas y crecimiento de planta, de igual forma más personal que pueda
llevar el servicio a domicilio a tiempo y en las condiciones de calidad esperadas
por el cliente, como son: rapidez, temperatura de los alimentos, empaque,
limpieza, presentación en general del producto, cantidad etc.

•

Atención

Algo que es importante y que deberá estar desde el primer momento de la
apertura del negocio será la buena atención, para esto se capacitará a nuestros
empleados en atención al cliente y se hará permanente revisión de este aspecto a
través de opiniones de los clientes ya sea por buzón de sugerencias o llamadas a
nuestros consumidores habituales.

•

Nuevos productos

Se piensa en ir implementado algunos nuevos productos, que sean fáciles de
preparar y que gusten a la gente y que quieran consumir después de la
hamburguesa como son postres, con una bonita presentación con un bajo costo y
que aún no se ofrezcan en habitualmente, serán postres de diferentes regiones del
país y que difícilmente se consiguen aquí en Bogotá.

•

Implementación y control

La implementación del negocio como ya se explicó antes se hará por etapas, de
igual manera se hará con el plan de mercado, en la medida en que vaya creciendo
y la parte financiera comience a dar resultados positivos, no siendo exactamente
ésta la única pauta, estar alerta en la creación de estrategias de mercado pues
consideramos que el desarrollo de planes de mercado va unido al crecimiento de
las ventas y el negocio.

En cuanto al control es preciso considerar que su importancia en todos los
procesos pues sin este factor, es muy difícil la innovación permanente y el buen
servicio.

Como se puede observar en la gráfica vemos que nuestro producto está con

posibilidades de crecer si se hace una inversión prioritaria para mantener la
posición, ya que la competencia esta bien posesionada y las ventas de sus
productos son bastante altas, por tal razón nos vemos en la necesidad de hacer
permanente revisión y crear nuevas estrategias que nos permanecer en el
mercado durante mucho tiempo.

DIRECCION ESTRATEGICA DE MARKETING

FORTALEZAS DEL NEGOCIO
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15 AÑOS

5. PLAN DE GESTION DE LA PRODUCCIÓN
5.1. ANÁLISIS INTERNO DE LA EMPRESA

En este análisis se tuvo en cuenta todo lo inherente a la organización y
funcionamiento de la parte operativa, de tal manera que a partir de éstas pautas
se puedan manejar de manera organizada y coherente cada una de las áreas a
seguir desde el inicio al final del proceso .

3.1 DOFA DEL NEGOCIO
Tabla 14. Matriz Dofa

FORTALEZAS

•

DEBILIDADES

Ofrecimiento de hamburguesas,
con

el

acompañamiento

o

•

Los

competidores

en

general

tienen una gran fuerza de venta y

adicionales, que el consumidor

buen

posicionamiento

en

el

desee, con productos hechos con

mercado, no solo a nivel nacional

recetas Colombianas.

sino algunos a nivel mundial.

•

Producto

de

consumo

•

Competidores

con

un

gran

mundialmente conocido, que con

número de clientes habituales

una proyección a futuro ésta

que

fusión, tendrían una excelente

ventas.

mantienen

su nivel de

acogida en otros países.
•

•
Los

elementos

con

los

La

competencia

hamburguesas
que

informal,

las

diferenciadores
existen

en

de

la

el
salsamentaria

o

negocio

de

mercado: Rapidez del servicio
comidas rápidas de barrio, donde
(para

esto

se

trabajaría

con
la calidad no es tan importante,

alimentos precocidos).
en
•

resulta

más

relevante

mercado

hamburguesa y sobre todo el

(por

debajo

de

la

Gran variedad de adicionales o
acompañamientos.

•

caso

El precio de introducción en el

competencia inicialmente).
•

este

el

tamaño

de

la

bajo costo para el consumidor
final.
La resistencia que podrían tener estos

La formula de las recetas, serán consumidores habituales, frente a lo
hamburguesas
de
diferentes
novedoso de los sabores de la
carnes no muy comunes en la
preparación de este producto, hamburguesa y adicionales con sabor
como

son:

Conejo,

Cerdo, Colombiano y de los terceros, es posible
Pescado y las comúnmente de
que el precio.
res.

OPORTUNIDADES

•

Criterios

AMENAZAS

cualitativos

de

evaluación: EL STATUS DE LOS
EMPRENDEDORES

-

Es

bastante bueno, seremos dos
emprendedores.

•

Yolanda

Hidrobo

Ch.

:

Conocimientos en administración
de empresas, atención al cliente,
diseño de estrategias publicitarias
en medios de comunicación, con
antecedentes
creación

y

familiares

en

permanencia

de

empresas.

•

Jairo Guevara B.: Conocimientos
en creación y administración de
negocios

de

restaurantes,

conocimientos en preparación de

•

La incertidumbre económica
del país

buena cocina y comidas rápidas,
conocimientos en decoración de
ambientes

para

negocios,

a

viajado a varios países lo que le
ha dado un buen bagaje, en el
conocimiento

de

manejo

de

negocios y estilo de negocios que
pueden ser productivos.

•

Posibilidad

de

conservar

la

propiedad - Hay un 100% de
posibilidades

de

conservar

la

propiedad que se menciona como
planta

base,

ya

que

es

de

propiedad de los emprendedores,
los otros bienes propuestos se
podrán

respaldar

con

otra

propiedad que se posee.

•

Nivel financiero - Se cuenta con
el respaldo de ahorros en la
cooperativa

y

el

fondo

de

empleados del SENA y otros
recursos propios.

•

Tiempo de dedicación - Un socio
trabajará medio tiempo y el otro la
otra parte, ya que ambos pueden
ajustar su horario de acuerdo con
las necesidades.

•

Tiempo para llegar al punto de
equilibrio - Lo esperado son cinco
años aproximadamente.

•

Obsolescencia tecnológica - No
es

tan

rápida,

se

puede

considerar que no es relevante,
para este negocio.

5.2 PRODUCCION OPERATIVA Y TECNOLÓGICA
5.2.1 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
Tabla 15: Características de los productos ofrecidos

PRODUCTO: HAMBURGUESA SENCILLA YUYOS
PRODUCTO
HAMBURGUESA
CONEJO,
RES, CERDO

CANTIDAD
(materia prima
por porción)
1/4 LIBRA
(125 Kgrms)

INGREDIENTES
ADICIONALES
SALSAS,
TOMATE,
MOZTAZA
MAYONESA
PAN O AREPA
LECHUGA

COSTO
UNIDAD
$2.000.oo

UTILIDAD

COSTO
UNIDAD
$ 300.oo

UTILIDAD

$2.000.oo

COSTO
TOTAL
$4.000.oo

PRODUCTO: Adicionales YUYOS
PRODUCTO
AREPAS
CHOCLO
(BEBIDA)
CHAMPU

ENVUELTOS
DE MAIZ

CANTIDAD
(materia prima
INGREDIENTES
por porción)
ADICIONALES
1/4 LIBRA DE ACEITE,
SAL,
MAIZ.
AZUCAR
(125 Kgrms)
500 ML
JUGO DE LULO
HOJAS
DE
NARANJO
MAIZ PETO
PIÑA
AZUCAR
MAIZ
ACEITE,
SAL,
(0.65 Kgrms)
AZUCAR, SAL

PORCION
1/4 LIBRA
PAPAS
(125 Kgrms)
(SALADAS,
FRANCESAS
O CRIOLLA)
(BEBIDA)
500 ML
CHAMPU

GASEOSA

250C.C

ACEITE, SAL

JUGO DE LULO
HOJAS
DE
NARANJO
MAIZ PETO
PIÑA
AZUCAR
AGUA,
QUÍMICO
PARA
DISPENSADOR

$500.oo

COSTO
TOTAL
$ 800.oo

$ 1.000.oo

$1.500.oo

$2.500.oo

$500.oo

$1.000.oo

$1.500.oo

$100.oo

$900.oo

$1.000.oo

$ 1.000.oo

$1.500.oo

$2.500.oo

$600.oo

$400.oo

$1.000.oo

En este cuadro se puede observar que los precios y la utilidad, resultan bastante
atractivos para los consumidores pues están muy por debajo de los de la
competencia, con el valor agregado que ya se ha mencionado como es el servicio
y los productos acompañantes, que ninguno de los establecimientos de la
competencia ofrecen con hamburguesa.

Como ya se dijo al inicio del proyecto tendrán un alto grado de atención hacia lo
que al cliente potencial le gustaría recibir, que la competencia aún no tiene, como
es el de no solo llevar los productos a domicilio, si no servirlo caliente y bien
presentado.

Para entrar ya en el tema del coste es importante observar el comportamiento de
sector de las comidas rápidas y su creciente desarrollo dentro de una economía
que aunque en recesión muestra grandes perspectivas de crecimiento, deja
entrever que la creación de valor mediante el desarrollo de economías de escala,
óptimo aprovechamiento de los recursos y por supuesto un compromiso
empresarial hacia los clientes son las estrategias por las cuales se encaminan las
grandes industrias de este sector.
Dentro de este punto es muy importante observar el comportamiento del sector
desde la visión donde el servicio, la calidad de los productos, los precios y la
imagen son factores decisivos al momento de compra, y donde los negocios como
HAMBURGUESAS YUYOS, deberán encaminar su desarrollo a cumplir con las

necesidades de los clientes, sus deseos para lograr la satisfacción total y evitar la
invasión de la competencia.

52.2. MATERIAS PRIMAS

Las materias primas a utilizar, inicialmente se comprarán a distribuidores de las
diferentes carnes, se buscará la manera de hacer con un solo proveedor de cada
tipo de materia prima en la cría de conejos, cerdos y res para que el producto
inicie su proceso de control de calidad desde la materia prima.
Valor Nutritivo de la Carne de Conejo

La carne constituye un alimento adecuado para satisfacer las necesidades de
nuestro organismo por la variedad de nutrientes que contiene. Entre las distintas
especies, la carne de los bovinos y porcinos debido a arraigadas costumbres son
las que están más accesibles, razón por la que las prefieren los consumidores.
Hoy las cosas han cambiado y gracias a su valor nutritivo otras carnes como la del
conejo, cerdo y res entre otras han entrado a la mesa del consumidor.

•

Composición química

La carne está constituida por: Agua del 70-80%, proteínas del 16-23%, grasa del
3-4%, sales minerales del 0.8-1.6%, contiene además carbohidratos en pequeñas
proporciones y entre las vitaminas las más comunes son: tiamina y la niacina,

además de las vitaminas A, B, y C (hidrosolubles).

La grasa de la carne de conejo tiene gran valor como productora de energía, las
sales minerales son indispensables para constitución de diferentes partes del
cuerpo, especialmente del esqueleto. Pero en la carne lo que tiene mayor valor
nutritivo son las proteínas ya que sirven para mantener y reparar los tejidos.

De igual manera posee pigmentos como la hemoglobina y sustancias
nitrogenadas como el ácido láctico, el cual es responsable de su excelente te.

•

Composición Física

Está conformada por la carne muscular (músculo o tejido) y la carne comercial
(conjunto de tejidos blandos que recubren el esqueleto del animal) la carne ante la
higiene, es la masa muscular convenientemente preparada de animales sanos.

Tejidos: Los tejidos son: El muscular, el conectivo o aponeurótico y el adiposo o
grasoso.

Tejido muscular: Conjunto de fibras estriadas poli nucleares organizadas
lógicamente en un mismo sentido.
La fibra está compuesta por fibrillas, mío fibrillas, filamentos de proteína (atinas y
miocinas).

Tejidos conectivos o aponeuróticos: Compuesto por el colágeno, indispensable en
la elaboración de las gelatinas para su uso industrial.

Tejido adiposo: Compuesto por la gasa, la cual se presenta en dos formas>
epitelial y supitelial.

Está grasa evita la oxidación y da gusto a la carne a través de los ácidos grasos
volátiles.
Tabla 16: componentes de carne de diferentes especies

ESPECIE
CONEJO
RES
POLLO
CERDO

AGUA
PROTEINAS
68,0%
24,0%
74,1%
20,5%
73,22%
19,77%
70,5%
24,0%

GRASA
MINERALES
3,7%
2,5%
4,55%
1,10%
4,92%
1,90%
8,15%
1,05%

Fuente: La Nutrición y la importancia de los cárnicos

•

Calidad y rendimiento

La calidad dietética de la carne de conejo se debe a su composición rica en
proteína, baja en grasa y con muy poco contenido de colesterol. Esta
característica la clasifica entre la carne de mejores condiciones nutricionales y de
salud consumidas por el hombre.

Frente a estos dos aspectos es importante anotar, que se tomarán como
referencia, manuales de funciones y requerimientos que deberán cumplir los
trabajadores, desde el momento de su reclutamiento en el perfil requerido para

cada puesto de trabajo, deberán ser trabajadores que conozcan las normas de
competencia laboral en cada área y practiquen a diario, por otra parte se
manejarán estándares de calidad en los procesos y controles en los subprocesos
de producción.

Se tendrá muy en cuenta la selección de los proveedores de materias primas, en
cuanto a controles de saneamiento ambiental, manipulación de la carne para
consumo humano, cría y sacrificio de los conejos. Para esta parte se buscarán
empresas que trabajen si no con tecnología de punta al respecto, por lo menos
que cumplan con lo antes mencionado.

Para la parte del servicio se dispondrá de un vehículo adaptado, donde los
productos puedan ser transportados, calentados y servidos, con la higiene y
presentación requeridas.

De esta forma se buscará optimizar cada fase del proceso, que se espera tenga
un excelente resultado, en los productos en el momento de su consumo.

5.2.3 SISTEMA DE PRODUCCIÓN

5.2.3.1 CARACTERÍSTICAS GENERALES

Básicamente, se trabajará con un sistema de producción en línea, ya que habrán

momentos donde la producción será alta y otras baja, y se establecerán tiempos
promedios de acuerdo con la complejidad de la fabricación y empaque de los
productos y el ritmo del grupo de trabajo y el funcionamiento y resultado de los
equipos a utilizar.

5.2.3.2 METODOS DE PRODUCCIÓN

En el caso

de HAMBURGUESAS YUYOS, métodos de producción serán

establecidas de la siguiente forma:

•

Fuentes de aprovisionamiento

La composición de la carne de conejo, es muy equilibrada, rica en proteínas y baja
en grasa y colesterol, que la hacen de fácil degradación, se considera entre alas
más importantes para cubrir las necesidades diarias de estas en los grupos más
vulnerables de la población como son las mujeres embarazadas, las madres
lactantes, niños, ancianos, obesos, hipertensos y diabéticos.

La carne de conejo se le llama carne dietética por excelencia ya que ofrece
condiciones óptimas para la preparación de platos dietéticos que son a la vez
suculentos y agradables.

Los determinantes del costo del producto son costos de producción y la

competencia. No resulta rentable vender un producto a un precio inferior a su
costo de producción, pero es imposible hacerlo a un precio superior al de la
competencia.

Los productos cárnicos a base de conejo, tienen como base de preparación el uso
de aditivos y condimentos tradicionalmente en la manufactura de las carnes.

Con el conejo, pueden elaborarse toda variedad de productos cárnicos que están
clasificados dentro de toda especialidad así:

Producto cárnico crudo:

Se incluye en estos productos como, chorizos,

longanizas, salami, etc.

Productos cárnicos escaldados: Comprenden las emulsiones cárnicas elaboradas
con carne, tejidos grasos, agua, corresponde a este grupo la mayoría de
salchichas, salchichones y mortadelas.

Clasificación: Por las condiciones de venta y su vida de almacenamiento, éste
producto se clasifica como perecedero, que necesita una rápida salida.

•

Zona de producción Proveedores

En Bogotá existen algunos criaderos de conejos, donde su producción bastante

alta es: Corpoica y Conicum, otros posibles proveedores que son granjas más
pequeñas como Alisos granjas de conejos, conejos tomine, Conicultura Bachue,
Fonicultura la hermosura y Granja Tisquesusa.
Tabla 17. Proveedores de materia prima

SECTOR INDUSTRIAL
Cunicum
Corpoica
Alisos Granja de Conejo
Conejos Tominé
Cunicultura Bachué
Cunicultura Hermosura

CIUDAD
Bogotá
Mosquera
Bogotá
Bogotá
Bogotá
Bogotá

CANTIDAD
(Kg.)
16.474
10.982
9.970
7.390
5.101
5.050

Fuente: ICA - 2002

Corpoica

Esta corporación es la mayor productora de carne de conejo de Bogotá produce
un 35% para el mercado de la ciudad y sus alrededores. Esta localizada en el
kilometro 14 vía a Mosquera.

Cunicum

Esta cooperativa es también una de las mayores proveedoras de carne de conejo
produciendo al mercado un 35% de carne al consumidor mayorista y minorista.
Está localizada en la carrera 7a.No. 180-175 módulo 3 local 29 E frente a
Kodavas.

5.2.4 ESTUDIO TECNICO

5.2.4.1. OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer el modelo estructural de la empresa productora de hamburguesa de
conejo, cerdo y res para lo cual se tendrán en cuenta los procesos básicos en
administración, donde se tendrán en presentes las cinco funciones básicas, como
son: la planeación, organización, coordinación, dirección, control y evaluación.

5.2.4.1 OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Determinar el tamaño, localización, equipos, instalaciones en optimas condiciones
de tamaño, ubicación, seguridad, higiene y condiciones medio ambientales
requeridas, para la fabricación y preparación de hamburguesas de conejo, cerdo y
res.
•

Especificar el proceso de elaboración del producto en mención.

• Establecer la existencia y costos de los insumos.
5.2.4.2. FACTORES QUE DETERMINAN EL TAMAÑO Y LOCALIZACIÓN DE LA
PLANTA

Tamaño del mercado: La importancia fundamental de la industria productora de
hamburguesas de conejo, reside en el producto que será clave para una

alimentación balanceada, como proveedor directo proveedor directo, los lugares
estratégicos en la ciudad de Bogotá.

•

Localización

La industria será ubicada en la calle 92 bis No. 86A-10 Noroccidente, cuenta con
dos vías de acceso principales como son: La calle 80 (Transmilenio) autopista
Medellín, la avenida Suba. Localización que permitirá desplazamientos rápidos
para la compra de materias primas y atención domiciliaria.

•

Tamaño

En la practica, determinar el tamaño de una unidad de producción es una tarea
limitada por las relaciones reciprocas que existen entre el tamaño y la demanda, la
disponibilidad de la materia, la tecnología. los equipos y su financiamiento. Para el
proyecto se determino que la planta estará en capacidad instalada para producir
14.400 Kilos año en promedio, 1200 kilos mensuales, 37.5 kilos diarios.

•

Disponibilidad de la materia prima

Los insumos que se utilizan en la elaboración de alimentos son los que se
emplean directamente en el proyecto productivo como carne de cualquier animal,

en éste caso que será de conejo, cerdo y res .

Además se empleará como materia prima las partes pulpas del animal en el caso
especifico del conejo y el resto se tendrá una preparación distinta que también se
comercializará, por lo tanto se utilizará toda la canal, con un mínimo porcentaje de
desperdicio.

Respecto a los insumos de uso directo, no se presenta ningún problema ya que se
encuentran en el país, como es el caso de los aditivos y condimentos que son de
fácil consecución.

•

Programa de producción

Este se define como la forma en que una serie de insumos se transforma en
productos, en este caso la hamburguesa de conejo, cerdo y res.
Recepción y pesado

La materia prima llega proveniente de los proveedores y esta se pesa con el fin de
determinar la cantidad, y a la vez poder saber el % de perdidas que se pueden
presentar durante el transporte por razones de descongelación.

Almacenamiento

Se debe realizar un almacenamiento adecuado, manteniendo la máxima higiene
de acuerdo con las normas en manipulación y congelación del ministerio de salud;
de esta forma se asegurará que el producto final el producto sea de excelente
calidad. La temperatura de almacenamiento depende del tipo de materia prima, en
el caso del conejo se hará a 4 grados centígrados, los condimentos y
conservantes se deben almacenar en lugares secos a temperatura ambiente, pues
pueden llegar a ciertos grados de descomposición fácilmente si el ambiente es
demasiado húmedo y si es demasiado seco tienden a perder su olor y esencia.

Pesar materia prima para formulación

Se debe tener en cuenta las cantidades exactas a utilizar para evitar alteraciones
durante el proceso de producción.

Moler

Este debe realizarse con un disco adecuado con precaución e higiene para lograr
excelentes rendimientos.

Moldear
La emulsión se debe llevar a los moldes y esta debe realizarse homogéneamente
para que la hamburguesa quede totalmente uniforme y con el peso establecido,
factor importante en costos de producción.

Cocción

Se hará a 350 grados, sobre la plancha de la estufa industrial, durante
aproximadamente 5 minutos.

Acondicionamiento y control de calidad

Se realiza un muestreo al producto en proceso con el fin de determinar PH.
humedad, proteínas, cenizas, sólidos totales, acidez etc.

Empaque

Es importante tener en cuenta las condiciones que deberá tener el empaque para
evitar posible contaminación del producto antes del consumo, dicho empaque
debe poseer las siguientes características:
Protección contra la contaminación microbiana
Impermeablidad al vapor de agua
Protección del alimento contra perdida de peso
Resistencia exudación de productos de alto contenido de humedad
Estabilidad durante la congelación

Teniendo en cuenta las recomendaciones anteriores el empaque inicial será al

vacío, después de, proceso de alistamiento después del molido y luego los
empaques cuando el producto vaya al consumidor final será en cajas de icopor
con un stiker del logo Yuyo’s Comidas rápidas, otra parte serán en material
plástico para salsas , acompañamientos y bebidas.
Diagrama de distancia de recorridos y tiempos

El proceso de elaboración de hamburguesas de carne de conejo, cerdo y res, se
hará como lo indica el diagrama de operaciones para la elaboración de
hamburguesas de conejo, cerdo y res de la siguiente manera :
•

Distribución de planta

Para la distribución de la planta

se tuvo en cuenta la importancia que tiene

proporcionar condiciones de trabajo aceptables y mantener parámetros óptimos de
seguridad y bienestar de los empleados.

Flujo de proceso

El flujo que presenta el proceso para la fabricación de la hamburguesa es óptimo
ya que la distancia entre operación son cortas y no presentan contra flujo entre los
operarios, facilitando el proceso de producción.

•

Utilización del espacio

Este factor se tuvo en cuenta para la utilización tanto del espacio vertical como
horizontal.

•

Seguridad y bienestar para los operarios

Es de primordial importancia ya que si no se tuviere tenido en cuenta, con el
tiempo esto generaría gastos adicionales al negocio, y para el bienestar de los
operarios de igual manera.

Por esta razón las condiciones de aireación, luz y condiciones de seguridad
industrial están dispuestas en todas las áreas del negocio, como extintores,
pasillos libres para evacuación rápida y conductos y redes en perfecto estado.

Figura 9. Diagrama de operaciones

PROCESO
Recepción
materia prima

Pesado

Mezcla con
ingredientes

Moldeo

Almacenamiento

Formulación

Molido

Desmoldar

Empaque

Almacenamiento

Consumo

Transporte

Empaque

Ensamble

Cocción

Transporte

Tabla 18 . Enseres y equipos
EQUIPOS Y ENSERES
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

Cuarto Frío
Mesa y balanza
Molino
Mesa
Marmita
Empacadora
Mesa de ensamblado
Mesa de empaque
Almacén de utensilios
Almacén de condimentos

Fuente : La autora : Yolanda Hidrobo

CANTIDAD
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

5.2.4.3.

CÁLCULOS DEL ÁREA DE LA PLANTA

Ya se ha logrado llegar a una proporción de la distribución ideal de la planta,
sigue la tarea de calcular las áreas de

cada sección de la planta.

Su base se determina teniendo en cuenta:
Área determinada para la planta en general es de 100 m2, Planta de producción
60m2.

Fue importante tener en cuenta las dimensiones de las máquinas que se emplean,
él número de trabajadores, la intensidad del tráfico, manejo de materiales y de
obedecer las normas de seguridad e higiene en lo referente a los espacios libres
para pasos de los empleados.

•

Recepción de almacenamiento para materia prima

El área asignada para esta planta depende de los siguientes factores:
Volumen de mano de obra y frecuencia de recepción
Tipo de refrigerador
Tipo de cuarto de almacenamiento en seco.

•

Área de oficinas, administración y recepción - 35 m2

Se tuvo en cuenta en este caso los espacios necesarios para atención de clientes
y buena presentación de las oficinas.

•

Sanitarios

5m2: El espacio donde se encuentran esta sujeta a los señalamientos de la ley
del trabajo.

5.2.4.4. FICHAS TÉCNICAS SOBRE LA MAQUINARIA Y EQUIPOS

•

Balanza electrónica

La capacidad es de 12 Kg., TA 105 D

Coloque la balanza de modo estable sobre una mesa
No coloque la balanza en donde las temperaturas sufran variaciones
repentinas o donde haya corrientes de aire, No deje nunca la balanza expuesta
al sol y no la coloque cerca de los difusores del aire acondicionado.

Cuando aparezcan los signos +/ - en la parte derecha de la ventana situada en
la parte baja de la balanza, significa que hay que recargar la balanza.

Ponga en forma horizontal la balanza, y si es el caso, realice el ajuste
moviendo las cuatro patas de la balanza. Esta operación estabilizará la
balanza.
No debería haber nada sobre la balanza, en el momento del encendido.
•

Refrigerador

La sobre congelación de un producto alimenticio consiste en alcanzar al corazón
del mismo, una temperatura no superior a 18 grados centígrados, en el tiempo
más breve posible. En estas condiciones el agua presente se solidifica en
microcristales sin perjudicar considerablemente la estructura celular.

La celda es apropiada para la conservación de productos frescos, elaborados o
envasados a temperatura de +2 C a 0C.

La celda esta dotada de:
Doble unidad de refrigerante, Doble evaporador, Válvula de expansión, Tubos y
racores, Cuadro de mando de control.

Características:
Evaporador de aire, Cilindro 2.1 cm3, Carga de aceite 890, Dotado de dos
ventiladores, Potencia 90W, Caudal de aire 1340 m3/h, Condensador de aire.

•

Empacadora al vacio

Descripción General: El TA54 D es una soldadura para el vacío y funciona con el
cierre de la tapa. Se utiliza para soldar bolsas de Polietileno y Poliamida.

La dimensión de su exterior es de 39 cm de frente de base de lado y 72 cm de
alto. Cámara de vacío 32 cm x 39 cm x 8 cm y una barra de soldadura de 30 cm
de lado.

6.

PLAN DE GESTION HUMANA

6.1 PLANEACION
Las actividades de Hamburguesas y Comidas Rápidas YUYOS, serán objeto
formal de planeación permanente, orientadas hacia metas productivas donde la
calidad prime en todas las actividades a ejecutar, en todos los niveles del negocio.

18. PUESTA EN MARCHA

Fuente : La autora: Yolanda Hidrovo

6.2.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Como se trata de un negocio que apenas va a iniciar, se optó por crear solo los
cargos puramente necesarios, lo que supondrán costos prudentes en la parte de
nómina; siendo esta la estructura que se tomará para el funcionamiento de
YUYOS.
Figura 11. Estructura Organizacional
JUNTA DIRECTIVA
(Socios Accionistas)

Fuente: La autora : Yolanda Hidrobo

6.2.1. FUNCIONES Y REQUERIMIENTOS

Se tuvo en cuenta que al iniciar solo se contratarán los cargos estrictamente
necesarios, con el fin de medir los costos que implican el reclutamiento y
contratación de más personal.

•

Gerente general

Perfil profesional: Administrador de empresas o tecnólogo en administración, con
5 años de experiencia en negocios de comidas rápidas, recomendaciones
laborales y familiares, capacidad y sentido de liderazgo, edad entre los treinta y los
cincuenta años, hombre o mujer.

Funciones: Velar por el buen funcionamiento del negocio, responsabilizarse de la
administración del recurso humano, vigilar y optimizar los recursos del negocio,
proponer nuevas estrategias y planes de mejoramiento.

•

Jefe de producción

(técnico en preparación de comidas rápidas y manipulación de alimentos)
Perfil profesional: Tecnólogo o experto en las áreas de cocina, salsamentaria y
manejo de procesos en la producción y distribución de alimentos, edad ente los
veinticinco y cuarenta años, capacidad y sentido de responsabilidad y liderazgo,
hombre o mujer, cinco años de experiencia en ocupaciones similares en negocios
de comidas rápidas.

Funciones: Establecer procedimientos para el funcionamiento de la producción,
velar siempre por que no falte nada para la producción, hacer cálculos en materias

primas para la producción, planear la producción, manejar la disponibilidad del
recurso humano y de producción, hacer cumplir las normas y reglamentos del
negocio, responder por los niveles de producción con la calidad requerida.

•

Operarios(as) de planta procesamiento carne.

Requisitos: Técnico en salsamentaria, producción y manejo de cárnicos titulo
SENA de esa especialidad, edad de veinte a treinta años, cinco o más años de
experiencia en trabajos similares, bachiller, recomendaciones laborales y
personales.

Funciones: Procesar la materia prima con las normas de calidad e higiene
establecidas y requeridas por el negocio de acuerdo con ordenes de producción.

•

Operarios (as) de planta producción y ensamblaje productos.

Requisitos: Técnico en cocina típica colombiana con titulo SENA, tres años de
experiencia o más en el oficio, edad de 20 a 40 años, bachiller, hombre o mujer,
recomendaciones laborales y familiares.

Funciones: Fabricar los productos con las normas de calidad e higiene
establecidas y requeridas por el negocio de acuerdo con ordenes de producción.

•

Administrador

Requisitos:

Tecnólogo

en

administración

o

similares,

conocimientos

de

contabilidad y de hoja electrónica, cinco años de experiencia en trabajos similares,
sentido de responsabilidad y compromiso, hombre o mujer, edad de veinticinco a
cuarenta y cinco años de edad, bachiller, sentido de liderazgo y capacidad de
toma de decisiones, buena presentación y manejo de servicio al cliente.

Funciones: Hacer contacto con proveedores y clientes, elaborar informes,
contribuir en la gestión del negocio haciendo aportes, revisar procedimientos
administrativos, participar en toma de decisiones rápidas para solución de
problemas en producción, propiciar un ambiente agradable al recurso humano.

•

Secretaria

Requisitos: Técnico en secretaria SENA o similar, manejo de servicio al cliente,
edad entre veinte y treinta años, cinco años de experiencia en trabajos similares,
don de gente, buena presentación, bachiller preferiblemente del área comercial.

Funciones: Elaborar y tramitar papelería de la empresa, atención a los clientes y
proveedores personal y telefónica, transcripción de informes varios.

•

Servicios generales y de mantenimiento

Requisitos: Bachiller, con mínimos conocimientos sobre instalaciones eléctricas y
plomería, edad de veinticinco a cincuenta años, conocimientos en mantenimiento
de aseo en oficinas, dos años en oficios similares.

Funciones: Mantener las áreas de administración y planta en buenas condiciones
de orden y limpieza, atención a clientes, proveedores y área administrativa en el
oficio de cafetería, mensajería medio tiempo.

•

Representante de ventas

Requisitos: Bachiller, técnico en ventas del SENA o similares, edad veinticinco a
cincuenta años, buena presentación, conocimiento del área de comidas rápidas,
cinco años de experiencia en trabajos similares, buena expresión oral, buena
presentación, con vehículo.

Funciones: Conseguir clientes, asesorarlos, ofrecer los productos y servicios del
negocio, hacer cotizaciones, visitar clientes habituales, dar sugerencias sobre
opiniones de los clientes.

•

Auxiliar de cocina

Requisitos: Bachiller, tener conocimientos básicos en limpieza y mantenimiento de
cocina, edad entre veinte y cuarenta años, hombre o mujer, experiencia de un año
más en oficios iguales o similares.

Funciones: Mantener la planta en optimas condiciones de limpieza orden e
higiene, estar atento a las necesidades del mismo orden en producción, colaborar
en momentos de superproducción en las funciones que le sean encomendadas.

•

Vigilante

Será contratado a través de empresa especializada.

6.3 RELACIONES LABORALES

Se darán

a partir del respeto y la cordialidad, para todos los empleados, se

efectuarán reuniones generales periódicas para tratar problemas que surjan en el
desarrollo de las actividades diarias, se harán comunicaciones internas como:
memorandos o llamadas de atención, de felicitación o de información de interés
general según el caso por escrito para todos según lo Amerite la situación.

De igual manera se transmitirán permanentemente las estrategias y objetivos del
negocio, valores, evaluación del desempeño, esquema de calificación y política
salarial en igualdad de condiciones para todos.

6.3.1. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

Los mecanismos de control se fundamentan en el cumplimiento de los objetivos
del negocio, ventas y servIcio . Bajo estos parámetros, cada empleado será objeto
de una evaluación del desempeño semestralmente, donde se hará referencia a los
problemas observados en el desarrollo de la función y como se han solucionado,
haciendo énfasis en los correctivos a futuro que se deberán hacer y los
procedimientos a revaluar, frente a las actividades correspondientes a cada
función, de igual manera la calificación de esta evaluación será tenida en cuenta
anualmente para dar incentivos económicos a cada trabajador según sea el
puntaje.

6.3.2. INDICES DE GESTION

Los indices de Gestión se definen de las siguiente manera:
A. Gerente: Se definirá un porcentaje de ganancia de acuerdo con la gestión y
ventas observable por año
B. Representantes de ventas: Se definirá un porcentaje de ganancia por
negocio que representen alta rentabilidad al negocio, por encima de las

ventas normales, anualmente
C. Trabajadores administrativos y de planta: Se darán incentivos económicos,
a partir de otorgamiento de prestamos que les ayuden a solucionar
problemas de vivienda, educación u otros, anualmente, dependiendo de su
evaluación del desempeño y su nivel de

compromiso con la empresa,

cuando esta lo requiere.

6.3.3. COMPETENCIAS

El talento humano de Hamburguesas y Comidas Rápidas YUYOS, deberá tener
desde su momento de ingreso a la empresa o adquirir en poco tiempo las
siguientes competencias:
Habilidad para comunicarse
Habilidad matemáticas básicas
Habilidad y capacidad de trabajo en equipo
Habilidad para solucionar problemas
Habilidad para interpretar ordenes de trabajo
Conocimiento general del proceso
Capacidad para planear y ordenar actividades propias de cargo
Capacidad para toma de decisiones

6.3.4 CAPACTACION
Los planes de capacitación se programarán teniendo en cuenta:

•

Según las necesidades de los puestos de trabajo

•

Los problemas o falencias que se presenten, donde es observable que son
por un desconocimiento de algunas herramientas conceptuales o prácticas

•

La actualización requerida, en el caso de adquirir nuevas tecnologías

•

Para mejorar los ambientes de trabajo y relaciones interpersonales

6.3.5. SISTEMAS DE SELECCIÓN DE PERSONAL
Para la selección de personal, se tendrá en cuenta preferiblemente en los cargos
operativos y de nivel intermedio los enviados por la oficina e empleo del SENA, en
las diferentes áreas, para los administrativos se observará la experiencia en
cargos similares, los cargos que a ocupado y los estudios realizados. En general
después de ésta preselección se harán entrevistas y pruebas sicológicas y
técnicas para cada una de los cargos.

7. PLAN FINANCIERO

7.1 PRINCIPALES SUPUESTOS
Los lineamientos del plan financiero de Hamburguesas y Comidas Rápidas
YUYOS son las siguientes:

7.1.1 POLÍTICA DE INVERSIÓN
•

Los inmuebles, equipos y herramientas necesarios para la gestión
productiva y administrativa, desde el comienzo son propiedad de
Hamburguesas y Comidas Rápidas YUYOS.

•

Será necesario en el segundo año hacer la compra de un vehiculo con sus
respectivas adecuaciones para funcionar como planta de ensamblaje
ambulante, de igual manera los equipos y muebles requeridos para su
funcionamiento.

•

En el cuarto año se planea arrendar o comprar un local en un centro
comercial, para colocar un punto de venta directo al público, solo se
comprarán los mismos equipos , herramientas y muebles utilizados en el

vehiculo, no se comprarán juegos de sillas y mesas ya que en todos los
centros comerciales existen en las plazoletas de comidas.

7.1.2. POLÍTICA FINANCIERA
Para financiar la compra de la citada inversión, se cuenta con $40.000.oo en
recursos propios, que se encuentran en dos cuentas bancarias y ahorros en el
Fondo y La Cooperativa del SENA.

7.2.

ESTRATEGIA FINANCIERA

Se mantendrá una base financiera gracias los recursos propios de la empresa, y
por otra parte, por el tipo de negocio todos los pagos se harán a la fecha de
entrega y de igual manera, el pago de los clientes también se hará de contado a
la entrega de los productos y la prestación del servicio.

Las utilidades se repartirán entre los socios accionistas y después de los primeros
cinco años se iniciará con el plan de incentivos mencionado en el plan de gestión
humana.

7.3 ESTRATEGIA CIRCULANTE

•

Se mantendrán existencias de materias primas dependiendo

del

movimiento semestral del negocio.

•

Los pagos a proveedores se harán a la fecha de entrega de materias
primas e insumos.

•

Se supone que el impuesto de sociedades es del 38.5% con la sobre tasa.

•

De acuerdo con los principales indicadores económicos se observa que la
empresa, en sus movimientos financieros de acuerdo con la proyección
establecida, tendrá sanas políticas financieras lo que existe una buena
probabilidad de que se mantenga y surja sin reveses económicos.

7.4 PLAN DE INVERSIÓN

INVERSIÓN INICIAL: $ 40.000.000.oo
El capital inicial de cuarenta millones se destinará en su mayor parte para la
adquisición de maquinaria y equipo, muebles , enseres y equipos de oficina,
dicha inversión asciende a $ 31.724.000.oo equivalentes al 79.31 % de la
inversión inicial, el restante, se utilizará para el funcionamiento administrativo
de la empresa y para la compra de materias primas.

Para el segundo año, el remanente de disponibilidad que queda, se utilizará para
el cubrimiento de la cuota inicial del vehiculo, el cual se compro a 3 años de plazo,
así mismo los costos de adecuación del mismo.
Hasta el cuarto año no se incurre en inversiones fuertes, cuando se tiene
proyectado el montaje de locales en centros comerciales, en este momento se
realizará la compra de nuevos equipos para el óptimo funcionamiento de estos
puntos de venta al público en forma masiva.
Tabla 19. Proyecciones Financieras
PLAN DE VENTAS POR
AÑO
AÑO
UNIDADES
AÑO 1
70,000
AÑO 2
84,000
AÑO 3
100,000
AÑO 4
120,000
AÑO 5
150,000

VALOR PRESENTE NETO
AÑO 0
40,000,000
AÑO 1
22,023,252
AÑO 2
36,004,772
AÑO 3
76,638,825
AÑO 4
109,456,431
AÑO 5
171,367,460
V.P.N.
4,507,602
TASA DESCTO.
8.50%

PUNTO DE EQUILIBRIO
AÑO
UNIDADES
AÑO 1
63,612.75
AÑO 2
64,230.89
AÑO 3
70,879.13
AÑO 4
83,547.11
AÑO 5
100,794.10

CALCULO DE LA TIR
PERIODO TIEMPO INVERSION
AÑO 0
40,000,000
AÑO 1
22,023,252
AÑO 2
36,004,772
AÑO 3
76,638,825
AÑO 4
109,456,431
AÑO 5
171,367,460

COSTO BENEFICIO NETOS
AÑO
%
AÑO 1
9.12
AÑO 2
11.3
AÑO 3
17.78
AÑO 4
19.24
AÑO 5
22.09

TIR
0%
55.06%
36.73%
22.90%
14.08%
8.78%

Tabla 20. Balance General Inicial

HAMBURGUESAS YUYO'S LTDA.
NIT 830,999,999-9

BALANCE GENERAL INICIAL

ACTIVO
Corriente
Caja y Bancos
TOTAL ACTIVO

PATRIMONIO
Capital Social
$ 40,000,000 Aportes Sociales
$ 40,000,000 TOTAL PATRIMONIO

Fuente: La autora : Yolanda Hidrobo

$ 40,000,000
$ 40,000,000

8. ASPECTOS LEGALES

Los procedimientos legales están dados por diferentes pasos y trámites
necesarios para la constitución de la planta de proceso y fabricación de
hamburguesas de conejo, en cada uno de ellos se describe las partes más
importantes y obligatorias que se deben tener en cuenta para la legalizar la
sociedad ante las entidades gubernamentales, distritales y de impuestos.

8.1. PROCEDIMIENTO DE CONSTITUCIÓN

Inspección de Bomberos, Inspección Sayco y Acimpro, Permiso de la Alcaldía
Local de Zona, Inscripción Cámara de Comercio, Registro de Escritura Pública,
Permiso de Higiene y Sanidad, Inscripción Avisos, Licencia de Funcionamiento,
Obtención del NIT, Licencia del Medio Ambiente, Razón Social.

La planta de procesamiento y fabricación de hamburguesas de carne de conejo,
se denominará Hamburguesas y comidas Rápidas YUYO’S LTDA. dedicada a la
comercialización de hamburguesas de conejo.

8.1.1 NÚMERO DE SOCIOS
El negocio por ser una sociedad comercial de responsabilidad limitada contará
inicialmente con un número de socios determinada, con las siguientes personas:

YOLANDA HIDROBO CHAPARRO C.C. No. 30.632.085 Bosa
JAIRO GUEVARA BEDOYA

•

C.C. No. 14.988.648 Cali

APORTE DE LOS SOCIOS

El aporte de capital social será de cuarenta millones de pesos ($40.000.00) en
efectivo, en partes iguales, que serán destinados para el inicio de la empresa.

•

REPRESENTACIÓN LEGAL

El negocio contará con una representación legal de YOLANDA HIDROBO
CHAPARRO, identificada con cédula de ciudadanía número 39.632.085 de Bosa,
el cual estará facultada para representar a la empresa en los tramites
correspondientes y en cualquier situación legal que lo amerite.

•

DURACIÓN DE LA SOCIEDAD

El termino d e la sociedad es de cinco años contados desde la fecha de registro de
la Escritura de Constitución, prorrogable por mutuo acuerdo de los socios.

8.1.2. LOCALIZACIÓN

La sociedad Hamburguesas y Comidas Rápidas YUYO’S, tendrá su domicilio
comercial civil inicialmente en la ciudad de Bogotá D.C. con la capacidad de
establecer sucursales o agencias en las principales ciudades del país.

8.2 MINUTA DE CONSTITUCION

A C T A No. 1

En Bogotá, D.C., a los
días del mes de
de
, nos hemos reunido YOLANDA HIDROBO y JAIRO
GUEVARA, mayores de edad, vecinos de esta ciudad e identificados como aparece al pie de sus firmas, con el fin de
establecer una sociedad de naturaleza limitada, la cual se regirá por los siguientes puntos:

PRIMERO: Razón Social: La razón social de la empresa será HAMBURGUESAS
YUYO’S LTDA. .
SEGUNDO: Capital: El capital social de la empresa será de Cuarenta millones de pesos
m/cte. ($40.000.000,oo) divididos en 400 cuotas de $100.000,oo cada una. La distribución
de los aportes será la siguiente:
NOMBRE
YOLANDA HIDROBO
JAIRO GUEVARA

CUOTAS
200
200

Vr. APORTES
$20.000.000,oo
$20.000.000,oo

TERCERO: OBJETO SOCIAL: El objeto social de la empresa será la elaboración y
comercialización directa o por interpuestas personas de hamburguesas de conejo y todo
tipo de comidas rápidas en establecimientos propios o por el sistema de franquicias.
CUARTO: REPRESENTACIÓN LEGAL: Como representante legal de la compañía ha
sido elegida de común acuerdo la señora YOLANDA HIDROBO, y su suplente será el
señor JAIRO GUEVARA.
QUINTO: Siendo las 4:00p.m., se dio por terminada la sesión. Luego de un receso de
una hora se elaboró y se dio lectura a la presente acta, la cual fue aprobada por quienes
han intervenido en la reunión, en constancia de ello se firma:

_____________________
YOLANDA HIDROBO
c.c. 39.632.085

__________________________
JAIRO GUEVARA
14.998.348

CONCLUSIONES

•

Teniendo en cuenta la importancia que tiene el análisis del entorno en la
creación de una empresa es relevante, la información que nos arrojan los
estudios preliminares al respecto, con el ánimo de ir seguros en cada una
de las determinaciones que se tomen al respecto.

•

El pueblo Colombiano tiene muy arraigadas sus costumbres en cuanto a
comidas se refiere, somos muy nacionalistas, preferimos muchas veces
platos típicos regionales, pero contrario a lo que se piensa en el estómago
de nuestra gente también hay cabida para aquella comida rápida.

•

Con el respecto al presente proyecto se pueden dar algunas conclusiones,
con respecto a la elaboración e implementación de un negocio de comidas
rápidas como son: Que aunque existan ya no solo en Colombia, si no en el
mundo infinidad de negocios de comidas rápidas, a la fecha siguen siendo
productivos pues su inversión es baja, el costo de la materia prima y su
consecución es muy fácil.

•

Los procesos de producción son bastante sencillos, donde no se requiere
de mano de obra altamente calificada; la tecnología a utilizar es elemental y
también de rápida adquisición y consecución en el país.

•

De igual manera, el consumo de los productos que se ofrecen, en estos
negocios son del gusto de un gran número de personas en todo el mundo,
por los aspectos ya mencionados en éste proyecto, tales como su fácil
acceso, algunos de sus aspectos nutritivos y sobre todo el poco tiempo
para consumir alimentos en la vida moderna.

•

Finalmente si observamos las proyecciones financieras : El VPN, podemos
observar que en un período de cinco años, es bastante representativo el
8.50%, la posibilidad de descuentos a beneficio de Hamburguesas y
Comidas rápidas YUYOS, ya que esto representa las ganancias
ocasionales que podría tener el negocio sobre su inversión inicial, por otra
parte se observa un 8.78% en la TIR, que representa de igual manera
ganancias en inversiones financieras que se pueden hacer y los resultados
que se obtendrán, con lo que se intuye que si se trabaja sobre lo
establecido en cada plan del presente proyecto, estos beneficios financieros
serán parte de un excelente soporte financiero para la empresa a futuro y
así podrá soportar cualquier revés económico, que pueda surgir en
cualquiera de sus etapas no solo en cinco años, sino en los venideros.

•

Por lo tanto la implantación de un negocio como HAMBURGUESAS Y
COMIDAS RAPIDAS YUYOS, puede tener una gran acogida y aceptación

dentro de éste mercado. Por los beneficios a favor que desee ya tiene como
negocio y como YUYOS en particular, todo lo que puede hacer la
diferencia, con respecto a los ya existentes en su sabor y sus servicios,
pensando siempre en el consumidor final y su óptima satisfacción.

RECOMENDACIONES

En la elaboración y ejecución de proyectos como Hamburguesas y Comidas
Rápidas YUYOS, es importante tener en cuenta:

•

Que se debe hacer una observación juiciosa a cerca del entorno, donde se
va a desarrollar la investigación inicial, ya que sin ello será muy difícil
ubicarse dentro del contexto real del manejo del mercado y los
consumidores potenciales.

•

Que en la definición y oportunidad de negocio es expresamente necesario
determinar

que factores o elementos se tendrán como elementos

diferenciadores y cuales serán también las fortalezas del nuevo negocio,
frente a la competencia.

•

De igual forma, en el plan de mercado es preciso puntualizar en los
servicios y en el tipo de negocio que se va a ofrecer, para hacer un estudio
concienzudo a cerca de las estrategias de marketing, teniendo presente el
tipo de consumidor, sus preferencias y su marco referencial en general,
para que finalmente lo que se va a ofrecer, sea del agrado de quienes lo
van a consumir y así de esta forma se puedan dar pasos firmes desee el

inicio del negocio.

•

Por otra parte será muy útil, establecer con claridad un plan de gestión de la
producción, haciendo una correlación entre el desarrollo de procesos en
producción, la capacidad instalada, la gestión humana y las expectativas
del mercado, ya que sin la ello, es posible que sobre la práctica pueda ser
muy difícil que todo marche acorde con lo esperado para optimizar las
metas y que así el negocio, pueda salir adelante.

•

Finalmente, es importante que en la planeación de la parte financiera, se de
ojalá desde el inicio una pautas muy claras del manejo del dinero en el
movimiento permanente del negocio, además que los endeudamientos que
se hagan sean pensando siempre en que el soporte financiero que tenga el
negocio, se podrán soportar sin contratiempos y que se realizarán
solamente y únicamente si fueren necesarios y que en lo posible desde el
inicio se arranque con capital propio o con financiación muy baja, de tal
manera que la empresa siempre se mantendrá establece y preparada para
cualquier revés financiero y económico a nivel interno o del entorno.

CONCLUSIONES

Con respecto al presente proyecto se pueden dar algunas conclusiones, con
respecto a la elaboración e implementación de un negocio de comidas rápidas
como son:

Que aunque existan ya no solo en Colombia

si no en el mundo infinidad de

negocios de comidas rápidas, a la fecha siguen siendo productivos, pues su
inversión es baja, el costo de la materia prima y su consecución es de muy fácil.

Por otra parte los procesos de producción son bastante sencillos, donde no se
requiere de una mano de obra altamente especializada; la tecnología a utilizar
elemental y también de fácil adquisición en el país.

De igual manera el consumo de los productos que se ofrecen, en estos negocios
son del gusto de un gran número de personas en todo el mundo, por los aspectos
ya mencionados en éste proyecto, tales como su fácil consecución, algunos de
sus aspectos nutritivos y sobre todo el poco tiempo para consumir alimentos en la

vida moderna.

Por lo tanto la implantación de un negocio como HAMBURGUESAS Y COMIDAS
RAPIDAS YUYOS, puede tener una gran acogida y aceptación dentro de este
mercado, por los beneficios a favor que desde ya tiene como negocio de comidas
rápidas y como YUYOS en particular, todo lo que puede hacer la diferencia con
respecto a los ya existentes en su sabor y sus servicios, pensando siempre en el
consumidor final y su optima satisfacción.
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ANEXOS

ANEXO A. ENCUESTA – Formato No. 1

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
División de formación avanzada Magíster en Administración

Objetivo:

A través de la siguiente encuesta se pretende conocer las características de los
consumidores de comidas rápidas en la zona norte de Bogotá, siendo una
investigación netamente académica, por lo tanto se le solicita su mayor sinceridad
en el diligenciamiento de ésta. Gracias.

1. Lugar de residencia (Barrio):
2. Lugar de trabajo:
3. Sexo:
4. Edad: a) 15 a 20 años

b) 20 30 años

c) 30 a 40 años

d) Mayor de 40

años
5. Con que frecuencia consume usted comidas rápidas
a) Diariamente b) Una vez cada 15 días c) Dos veces por semana
vez
e) una vez por semana

f) nunca

d) rara

6. En que ocasiones acostumbra a consumir comidas rápidas
a) Fines de semana
b) Durante la semana

7. En la variedad de comidas rápidas cual prefiere
a) Hamburguesa
b) Pizzas
c) Pollo asado
d) Comidas refrigeradas
e) Perros calientes
f) Otros
8. Por que prefiere este tipo de comidas
9. Donde acostumbra a tomar este tipo de alimentos (establecimientos) y
porque
10. Por que medios llegó a conocer este tipo de comidas
11. Que tiempo disponible tiene para tomar alimentos de comidas rápidas

ANEXO B . ENCUESTA – Formato No. 2
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
División de formación avanzada
Magíster en Administración

Objetivo:

A través de la siguiente encuesta se pretende conocer las características de los
consumidores de comidas rápidas en la zona norte de Bogotá, siendo una
investigación netamente académica, por lo tanto se le solicita su mayor sinceridad
en el diligenciamiento de ésta. Gracias.

1. Estrato:
2. Ocupación:
3. Acostumbra a salir los fines de semana a almorzar en otro lugar con su
familia

si

no

porque

4. Cuando lo hace a donde se dirige
a) Restaurante de comidas rápidas
b) Restaurante de comidas típicas
c) Solicita un domicilio para no salir de casa
5. Para atender invitados en su casa usted:
a) Prepara una comida
b) Contrata a alguien que lo haga

c) Solicita que se la lleven preparada y la sirve
6. Cuando escoge algo nuevo para comer , lo hace por:
a) La influencia de la publicidad
b) Por la moda
c) Por que siempre le atrae lo novedoso
d) Por recomendación de alguien
7. Si le ofrecieran una hamburguesas de los siguientes sabores cual
escogería y por que?.
a) Pollo
b) Conejo
c) Res
d) Cerdo
e) Chiguiro
f) Pato

ANEXO C. CICLO DE VIDA DE PRODUCTOS RELACIONADOS
Producto: Hamburguesas Yuyos

Septiembre 12- 2003

Producto similar o relacionado: Hamburguesas del Corral
ETAPAS DEL
PRODUCTO

INTRODUCCION

Perros calientes
COMPETENCIA Pizzerias

CRECIMIENTO

MADUREZ

DECLINACIÓN

Del Oeste
Del corral

Del Corral
Wimpy
Presto

$280.000.000

$320.000.000

$400.000.000

VENTAS
(Unidades)

$70.000

$80.000

$100.000

$150.000

PRECIO

$4.000

$4.000

$4.000

$4.000

ESTRATEGIA
UTILIZADA

•

•

INGRESOS

•
•

Diferenciación
del producto
Precio
Distribución

PRECISIÓN DE 1 año
CADA ETAPA

•
•
•

Especialización •
de habilidades y
mercado
•
Precio
•
Comunicación
Distribución

2 año

Diferenciación
del producto
Precio
Ampliación de
nichos de
mercado

3 al 8 año

Mac Donalds
Presto

•
•
•

Tecnología
Ampliación de
nichos de
mercado
Precio

Año 10

ANEXO D. ANALISIS DE LA COMPETENCIA – F1
Hamburguesas Yuyos

Septiembre 12 – 2003
Código:

M: D. : Muy débil

COMPETIDORES
PRESTO

D: Débil

M: Medio

CUOTA DE MERCADO
%
F
20%

F: Fuerte

FORTALEZAS

M: F: Muy fuerte

PRODUCTOS

•
•

Promoción
Imagen

•
•

Acompañamientos
Bebidas

WIMPY

F

20%

•
•

Imagen
Sabor

•
•

Acompañamientos
Bebidas

DEL OESTE

F

10%

•
•

Precio
Sabor

•
•

Presentación
Servicio

DEL CORRAL

F

10%

•
•

Imagen
Sabor

•

Acompañamientos

MAC DONALDS

M

4%

•
•

Imagen
Promociones

•

Acompañamientos

SANDWICH
CUBANO

D

3%

•
•

Variedad
Productos

•

Acompañamientos

PERROS
CALIENTES

D

3%

•

Precio

•

Nada

PIZZERIAS

D

3%

•

Precio

•

Nada

ANEXO E . ANALISIS DE LA COMPETENCIA - F2
Hamburguesas Yuyos
Septiembre 12 – 2003
EMPRESA

PRODUCTO

PRESTO

Hamburguesa

WIMPY

Hamburguesa

DEL OESTE

Hamburguesa

DEL CORRAL

Hamburguesa

CALIDAD Y
DESARROLLO EN
CARACTERISTICAS
LOS CANALES
DE DESEMPEÑO
Mas
•
Calidad: Excelente •
compradores
•
Desempeño: Bueno
•
Rivalidad entre
canales
•
Estabilidad en
las Ventas
•
Mas
compradores
•
Calidad: Buena
Rivalidad entre
•
Desempeño: Bueno •
canales
•
Estabilidad en
las Ventas
•
Compradores
•
Calidad: Buena
dispersos
•
Desempeño: Bueno •
Mayores costos
•
Fortaleza como
fabricante
•
•

•
Calidad: Excelente
Desempeño:
Excelente

•
•

MAC DONALDS

Hamburguesa

•
•

•
Calidad: Excelente
Desempeño:
Excelente

•
•

Mas
compradores
Rivalidad entre
canales
Estabilidad en
las Ventas
Mas
compradores
Rivalidad entre
canales
Estabilidad en
las Ventas

VENTAS RELATIVAS
EN CADA PRODUCTO
COMPETITIVO
• Buena imagen en
promociones
• Buen sabor
• Posicionamiento de
marca
•
•

•
•
•

Buen servicio
Buen sabor
Tamaño de la
hamburguesa

•
•
•
•

Mercado
Buen sabor
Precios altos
Locales novedosos

•

Posicionamiento
en el mercado
infantil
excelente servicio
Reconocimiento
mundial
Político competitiva
de precios

•
•
•

SANDWICH
CUBANO

Sandwich

•
•

•
•

Diversos productos
Mejor servicio a
domicilio

•

•
•

•

•
•
•

Precios
ubicación de
negocios
adicionales
Precios
Ubicación
Tamaño del
producto

•
Calidad: Buena
Desempeño:
Excelente

•
•

PERROS
CALIENTES

Perros
Calientes

PIZZERIAS

Pizza
Lasagna
Pasta

•
•

Calidad: Regular
Desempeño:
Regular
•
Calidad Regular
Desempeño Regular

Ubicación de
negocios
Posicionamiento de
marca

Mas
compradores
Rivalidad entre
canales
Estabilidad en
las Ventas

ANEXO F. PROYECCION DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO
Producto: Hamburguesas Yuyos
Comidas rápidas

VENTAS
INGRESOS

CUOTA DEL
MERCADO

PRECIOS

MARGENES

Septiembre 12 – 2003

1º
PERIODO

2º
PERIODO

$70.000.000

$80.000.000

$100.000.000 $100.000.000

Crecimiento

$280.000.000

$320.000.000

400.000.000

Crecimiento

2%

$4.000

($1.000)
4%

3%

4.000

($1.200)
4.8%

3º
PERIODO

4º
PERIODO

$400.000.000

3%

$4.000

($1.300)
5.2%

3%

$4.000

($1.500)
6.0%

TENDENCIA

Crecimiento

Estable

Crecimiento

Ubicación geografica de Bogotá
sede comidas rápidas YUYO

Empaque comidas rápidas
YUYO

Comidas rápidas
carrera 92 Bis No 86 A -10
domicilos Tes:. 2241448-4186856

Vista aérea empaque icopor
para transporte domicilio de
hamburguesas

Vista interior empaque icopor
para transporte domicilio de
hamburguesas

Vista aérea empaque icopor
2 divisiones,para transporte
domicilio platos a la cartas

Vista interior empaque icopor
2 divisiones,para transporte
domicilio platos a la cartas

Logo oficial de comidas rápidas.

Publicidad vehiculo transporte domicilios

Domicilios:
Tel: 2241448

Papas criollas
Patacón pisao
Arepa de choclo
Champus ...

ANEXO L. MUEBLES Y ENSERES
Descripción
No. Vr. Unit.
Vr. Total
Escritorio ejecutivo 1 $ 400,000.00 $ 400,000.00
Silla ejecutiva
1 $ 220,000.00 $ 220,000.00
Escritorios
4 $ 200,000.00 $ 800,000.00
Sillas ergonómicas 4 $ 80,000.00 $ 320,000.00
Sumadoras
2 $ 150,000.00 $ 300,000.00
Archivadores
1 $ 150,000.00 $ 150,000.00
TOTALES
$ 1,200,000.00$ 2,190,000.00
Vida útil estimada
Depreciación mes
Depreciación anual (10%)

10 años
$ 18,250.00
$ 219,000.00

EQUIPO DE COMPUTACIÓN Y COMUNICACIONES
Descripción
No. Vr. Unit.
Vr. Total
Teléfonos
3 $ 100,000.00 $ 300,000.00
Computadores
2$ 1,500,000.00$ 3,000,000.00
Impresoras
2 $ 200,000.00 $ 400,000.00
Máquina de escribir 1 $ 500,000.00 $ 500,000.00
$ 2,300,000.00$ 4,200,000.00
Vida útil estimada
Depreciación mes
Depreciación anual (20%)

5 años
$ 70,000.00
$ 840,000.00

ANEXO LL.
ADQUISICIONES Y DEPRECIACIONES AÑO 1

Descripción
Balanza Electrónica
Molino Eléctrico
Cuarto Frío
Empacadora al vacío
Estufas Industriales
Estantes
Mesones
Nevera
Horno microondas
Juego mesa, 4 sillas
TOTAL

No.
1
1
1
1
2
4

MUEBLES Y ENSERES
Descripción
Escritorio ejecutivo
Silla ejecutiva
Escritorios
Sillas ergonómicas
Sumadoras
Archivadores
TOTALES

No.
1
1
4
4
2
1

EQ. COMPUT. Y COM.
Descripción
Teléfonos
Computadores
Impresoras
Máquina de escribir
TOTALES

No.
3
2
2
1

EQUIPO TRANSPORTE
Descripción
Camioneta - furgon
TOTALES
GRAN TOTAL

Vr. Unit.
$ 1,480,000
$ 2,354,000
$ 3,000,000
$ 17,500,000
$
250,000
$
125,000

Vr. Total
$ 1,480,000
$ 2,354,000
$ 3,000,000
$ 17,500,000
$
500,000
$
500,000

Dep_año 1
$ 296,000
$ 235,400
$ 300,000
$ 3,500,000
$ 500,000
$ 500,000

$ 24,709,000

$ 25,334,000

$ 5,331,400

ADQUISICIONES Y DEPRECIACIONES AÑO 1

$
$
$
$
$
$
$

Vr. Unit.
400,000
220,000
200,000
80,000
150,000
150,000
1,200,000

$
$
$
$
$
$
$

Vr. Total
400,000
220,000
800,000
320,000
300,000
150,000
2,190,000

Dep_año 1
$ 400,000
$ 220,000
$ 800,000
$ 320,000
$ 300,000
$ 150,000
$ 2,190,000

ADQUISICIONES Y DEPRECIACIONES AÑO 1

Vr. Unit.
$
100,000
$ 1,500,000
$
200,000
$
500,000
$ 2,300,000

Vr. Total
$
300,000
$ 3,000,000
$
400,000
$
500,000
$ 4,200,000

Dep_año 1
$ 300,000
$ 600,000
$ 400,000
$ 100,000
$ 1,400,000

ADQUISICIONES Y DEPRECIACIONES AÑO 1

No.
Vr. Unit.
1$
$
$ 28,209,000

$
$

Vr. Total
-

$ 31,724,000

Dep_año 1
$
$
$ 8,921,400

MAQUINARIA Y EQUIPOS
Descripción
Balanza Electrónica
Molino Eléctrico
Cuarto Frío
Empacadora al vacío
Estufas Industriales
Estantes
Mesones
Nevera
Horno microondas
Juego mesa, 4 sillas
TOTAL
MUEBLES Y ENSERES
Descripción
Escritorio ejecutivo
Silla ejecutiva
Escritorios
Sillas ergonómicas
Sumadoras
Archivadores
TOTALES
EQ. COMPUT. Y COM.
Descripción
Teléfonos
Computadores
Impresoras
Máquina de escribir
TOTALES
EQUIPO TRANSPORTE
Descripción
Camioneta - furgon
TOTALES

GRAN TOTAL

No.
0
0
0
0
1
2
2
1
1
4
11

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

Vr. Unit.
300,000
200,000
325,000
2,000,000
425,000
90,000
3,340,000

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

Vr. Total
300,000
400,000
650,000
2,000,000
425,000
360,000
4,135,000

Dep_año 4
$
296,000
$
235,400
$
300,000
$ 3,500,000
$
300,000
$
400,000
$
650,000
$
365,000
$
425,000
$
360,000
$ 6,831,400

ADQUISICIONES Y DEPRECIACIONES AÑO 4

No.

Vr. Unit.

Vr. Total

Dep_año 4
$
$
$
$
$
$
$
-

ADQUISICIONES Y DEPRECIACIONES AÑO 4

No.

Vr. Unit.

Vr. Total
$
$
$
$
$

Dep_año 4
600,000
100,000
700,000

ADQUISICIONES Y DEPRECIACIONES AÑO 4

No.

Vr. Unit.

$
3,340,000

Vr. Total

Dep_año 4
$ 10,000,000
$ 10,000,000

$
4,135,000 $ 17,531,400

ANEXO P. P Y G - CINCO AÑOS
UNIDAD

AÑO 1

AÑO 2

AÑO 3

AÑO 4

Precio de Venta

$ 3,448.00

$ 241,360,000.00

$ 318,620,689.66

$ 431,034,482.76

Costo de Producción

$ 1,402.21

$ 98,154,858.68

$ 128,131,253.04

$ 162,053,786.01

$ 210,105,443.50

Utilidad Bruta

$ 2,045.79

$ 143,205,141.32

$ 190,489,436.62

$ 268,980,696.75

$ 358,860,073.74

59.33%

59.33%

59.79%

62.40%

63.07%

$ 60,226,198.00

$ 69,260,128.00

$ 77,917,644.00

$ 85,709,408.00

Rendimiento bruto

$ 568,965,517.24

AÑO 5
$ 775,862,068.97
$ 298,788,486.69
$ 477,073,582.28
61.49%

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Nómina Administración
Arriendo local comercial

$ 0.00

$ 0.00

$ 0.00

$ 24,000,000.00

Servicio Telefónico

$ 1,800,000.00

$ 2,070,000.00

$ 2,432,250.00

$ 2,797,088.00

Agua y luz administración

$ 3,000,000.00

$ 3,600,000.00

$ 4,248,000.00

$ 4,991,400.00

$ 12,000,000.00

$ 13,200,000.00

$ 14,520,000.00

$ 15,972,000.00

$ 3,590,000.00

$ 10,700,000.00

$ 10,700,000.00

$ 10,700,000.00

Vigilancia
Depreciación
Transporte

$ 2,400,000.00

$ 2,592,000.00

$ 2,851,200.00

$ 3,079,296.00

Papelería

$ 5,400,000.00

$ 5,940,000.00

$ 6,682,500.00

$ 7,684,875.00

Transporte urbano

$ 1,440,000.00

$ 1,584,000.00

$ 1,742,400.00

$ 1,916,640.00

Gastos Legales

$ 2,500,000.00

$ 2,315,000.00

$ 2,200,000.00

$ 2,250,000.00

Impuestos

$ 1,001,931.00

$ 1,082,085.00

$ 1,168,652.00

$ 1,262,144.00

$ 93,358,129.00

$ 112,343,213.00

$ 124,462,646.00

$ 160,362,851.00

$ 12,596,845.79

$ 13,856,530.37

$ 15,588,596.67

$ 17,926,886.17

TOTAL GASTOS ADMON.

$ 94,280,348.00
$ 25,800,000.00
$ 3,300,564.00
$ 5,889,852.00
$ 17,569,200.00
$ 10,700,000.00
$ 3,387,226.00
$ 8,837,606.00
$ 2,108,304.00
$ 2,525,000.00
$ 1,363,115.00
$ 175,761,215.00

GASTOS DE VENTAS
Nómina vendedor
TOTAL GASTOS VENTAS

$ 12,596,845.79

$ 13,856,530.37

$ 15,588,596.67

$ 17,926,886.17

$ 105,954,974.79

$ 126,199,743.37

$ 140,051,242.67

$ 178,289,737.17

$ 37,250,166.53

$ 64,289,693.24

$ 128,929,454.08

$ 180,570,336.57

15.43%

20.18%

29.91%

31.74%

$ 1,440,000

$ 1,480,000.00

$ 1,505,000.00

$ 1,526,000.00

$0

$ 4,265,349.00

$ 2,808,479.00

$ 1,066,400.00

TOTAL OTROS EGRESOS

$ 1,440,000

$ 5,745,349

$ 4,313,479

$ 2,592,400

UTILIDAD ANTES IMPTOS.

$ 35,810,167

$ 58,544,344

$ 124,615,975

$ 177,977,937

PROVISION RENTA (38,5%)

$ 13,786,914

$ 22,539,573

$ 47,977,150

$ 68,521,506

$ 22,023,252.41

$ 36,004,772

$ 76,638,825

$ 109,456,431

TOTAL GTOS. OPERACIONAL.
Utilidad Operativa
Rendimiento operativo
GASTOS FINANCIEROS
INTERESES

UTILIDAD NETA

$ 21,064,091.25
$ 21,064,091.25
$ 196,825,306.25
$ 280,248,276.03
36.12%
$ 1,602,000.00
$ 0.00
$ 1,602,000
$ 278,646,276
$ 107,278,816
$ 171,367,460

RENDIMIENTO NETO
PUNTO DE EQUILIBRIO (Unid.)
UNIDADES VENDIDAS

9.12%

11.30%

17.78%

19.24%

22.09%

63,612.75

64,230.89

70,879.13

83,547.11

70,000

84,000

100,000

120,000

100,749.10
150,000

ANEXO Q. HAMBURGUESAS YUYO'S LTDA.
FLUJO DE CAJA AÑO 2003
Entradas a caja
Aportes Sociales
Ingresos por Ventas
Salidas de Efectivo
Cancelación Gastos Legales
Compra Activos Fijos
Compra carne de conejo
Compra otros insumos
Compra plástico empaque
Compra bandejas de icopor
Cancelación salarios
Cancelación transporte
Pago servicios públicos
Pago servicio de Vigilancia
Compra papelería y útiles de oficina
Gastos financieros
Cancelación impuestos
Compra materia prima
Saldo en Caja a 31/12/2003

$ 311,532,414
$ 40,000,000
$ 271,532,414
$ 255,776,920
$ 2,500,000
$ 30,281,896
$ 35,000,000
$ 24,500,000
$ 1,527,964
$ 3,937,500
$ 85,080,456
$ 3,816,000
$ 9,900,343
$ 12,720,000
$ 6,075,000
$ 1,440,000
$ 32,126,261
$ 6,871,500
$ 55,755,494

ANEXO R. BALANCE A CINCO AÑOS
AÑO 1

AÑO 2

AÑO 3

AÑO 4

AÑO 5

$ 64,039,939.41

$ 64,457,593.95

$ 123,761,239.09

$ 180,414,080.87

$ 280,866,306.74

$ 39,185,198.41

$ 57,973,843.95

$ 115,348,999.51

$ 169,411,041.81

$ 265,873,004.25

$ 6,854,741.00

$ 6,483,750.00

$ 8,412,239.58

$ 11,003,039.06

$ 14,993,302.49

$ 18,000,000.00

$ 0.00

$ 0.00

$ 0.00

$ 0.00

$ 18,000,000.00

$ 0.00

$ 0.00

$ 0.00

$ 0.00

$ 31,724,000.00

$ 85,059,000.00

$ 85,059,000.00

$ 89,194,000.00

$ 89,194,000.00

$ 25,334,000.00

$ 28,669,000.00

$ 28,669,000.00

$ 32,804,000.00

$ 32,804,000.00

$ 2,190,000.00

$ 2,190,000.00

$ 2,190,000.00

$ 2,190,000.00

$ 2,190,000.00

$ 4,200,000.00

$ 4,200,000.00

$ 4,200,000.00

$ 4,200,000.00

$ 4,200,000.00

$ 0.00

$ 50,000,000.00

$ 50,000,000.00

$ 50,000,000.00

$ 50,000,000.00

-$ 8,921,400.00

-$ 16,881,400.00

-$ 15,196,400.00

-$ 17,531,400.00

-$ 15,396,400.00

$ 86,842,539.41

$ 132,635,193.95

$ 193,623,839.09

$ 252,076,680.87

$ 354,663,906.74

$ 0.00

$ 20,224,717.00

$ 11,451,321.00

$ 0.00

$ 0.00

$ 10,877,287.00

$ 12,496,380.00

$ 14,069,891.00

$ 15,513,565.00

$ 17,150,119.00

$ 900,000.00

$ 1,022,500.00

$ 1,161,687.00

$ 1,314,541.00

$ 1,531,193.00

$ 1,423,350.00

$ 1,636,852.00

$ 1,841,548.00

$ 2,025,703.00

$ 2,228,273.00

$ 8,553,937.00

$ 9,837,028.00

$ 11,066,656.00

$ 12,173,321.00

$ 13,390,653.00

$ 13,942,000.00

$ 21,707,000.00

$ 45,661,000.00

$ 73,640,000.00

$ 101,734,000.00

$ 167,000.00

$ 180,000.00

$ 195,000.00

$ 210,000.00

$ 227,000.00

$ 7,499,000.00

$ 13,030,000.00

$ 33,972,000.00

$ 58,258,000.00

$ 80,817,000.00

$ 6,276,000.00

$ 8,497,000.00

$ 11,494,000.00

$ 15,172,000.00

$ 20,690,000.00

$ 24,819,287.00

$ 54,428,097.00

$ 71,182,212.00

$ 89,153,565.00

$ 118,884,119.00

$ 40,000,000.00

$ 40,000,000.00

$ 40,000,000.00

$ 40,000,000.00

$ 40,000,000.00

$ 0.00

$ 2,202,325.24

$ 5,802,802.41

$ 13,466,684.88

$ 24,412,327.98

$ 22,023,252.41

$ 36,004,771.71

$ 76,638,824.68

$ 109,456,430.99

$ 171,367,459.76

$ 62,023,252.41

$ 78,207,096.95

$ 122,441,627.09

$ 162,923,115.87

$ 235,779,787.74

$ 86,842,539.41

$ 132,635,193.95

$ 193,623,839.09

$ 252,076,680.87

$ 354,663,906.74

2.58

1.18

1.74

2.02

2.36

2.30

1.07

1.62

1.90

2.24

3.50

2.44

2.72

2.83

2.98

28.58%

41.04%

36.76%

35.37%

33.52%

PLAN DE NEGOCIO PARA
LA CREACION DE
HAMBURGUESAS Y
COMIDAS RAPIDAS ¨YUYOS¨

Por: Yolanda Hidrobo Ch.

*Introducción
*Justificación y Delimitación
*Objetivos
*Estudios
*Marco de Referencia
*Definición del Negocio
*Plan de mercado
*Plan de Gestión de la producción
*Plan de Gestión Humana
*Plan Financiero
*Aspectos Legales
*Conclusiones
*Recomendaciones

*Por que el negocio de comidas rapidas?
*Oportunidad de Comercialización

*Planteamiento del problema
-Ausencia de atención
personalizada
-Elementos diferenciadores
*Formulación del problema
-Factibilidad
-Planes y estrategias
-Gestiones de producción,
humana y administrativas
-Plan financiero
-Oportunidades de exportación

*Desarrollo de productos y servicios de
hamburguesas y comidas rapidas Yuyos
*Nichos de mercados
*Definir planes administrativos de producción y
gestión humana
*Requisitos legales
*Posibilidades de Expansión

*Elementos diferenciadoresUna empresa prospera
*Los servicios-Mayor
demanda de los consumidores

*Crear nuevos habitos-simplificar actividades de
los consumidores
*Productos listos
*Creatividad y novedad
*Competencia
*Gente competitiva
*Relación costo beneficio
*Elementos diferenciadores en el diseño del
producto y el servicio
*Delimitación - Bogotá

*Estadisticas
*Las fast food
*Nuevas tendencias
*Dimensionamiento del sector
-Entorno nacional
-Entorno internacional

*Tipo de sociedad
*Misión y visión
*Objeto social
*Capital a invertir

*Objetivos y metas en el crecimiento del negocio
-Primera etapa –1er. Año
-Segunda etapa-2do. Año
-Tercera etpa-3er. Año
-Cuarta etapa-4to y 5to año
*Analisís del mercado
-Entre Calle 57 a 127 y Cra. 7 a Av. Caracas,
incluyendo Av. Suba Calle 100 a 127 y el
barrio Cedritos

Establecimientos por tipos de comida
Pizzerias
Hambuerguesas
Sandwich
Tacos
Crepes
Ceviches
Arepas
Postres
Supermercados
Papas rellenas
Comidas varias
Kipess

Asaderos de Pollos
Perros calientes
Empanadas
Chorizos
Carnes
Patacones
Salsamentaria
Pastas
Delikatessen
Picadas
Sopas
Pinchos

Establecimientos de comidas rápidas del sector
Crepess and Wafles
La perrada de edgar
Chopinar
Andres carne de res
Plaza café
Wimpy
Donkin donuts
Mr lee
Oma
Almojabanitas
Chicanos
Cevicheria los quimicos

Hamburguesas del
corral
Parador siuzo
Presto
Sandwich Cubano
Carbon de palo
Mc donals
Whopper King
Donust and croisan
Mecato y algo mas
Domino
Cevicheria caribe
Punto aleman

Distribución socioeconómica del sector

Porcentaje
por edades de los
consumidores

Influencia en habitos de consumo

Habitos de los consumidores

Preferencia por tipo de comida

Motivos de preferencia

Medios publicitarios

Lugares de comercialización
Etapas

Lugares

1er año

Atención domiciliaria

2do año

Atención domiciliaria, con
planta movil (vehiculo)

3er año

Local en centro comercial

4to y 5to año

Todos los anteriores

Mercado
•Valor agregado
•Mercado creciente
•Barreras de entrada
•Productos no convencionales
•Alta competencia
•Publicidad

Calificación de fortalezas
•Competitividad en precios
•Localización de nuevas tendencias
•Experiencia
•Costos de materia prima
•Calidad del producto
•Recursos de personal

Calificación del atractivo
del mercado
•Tamaño del segmento
•Facilidades de entrada
•Precios del mercado
•Regulaciones gubernamentales

Mercado Objetivo
* Problemas y oportunidades
* Objetivos y metas del marketing
•Generar ingresos
•Posicionar los productos y servicios
•Mantener la diferencia

PRODUCTO
Hamburguesas de conejo, cerdo y res
•Producción inicial
•Orientación de las ventas (reconocimiento)

TACTICAS DE MARKETING
•Producto – Empaque,Sabor, tamaño
•Precio –Promoción
•Distribución- Rapidez, higiene, Oportunidad
•Atención – Personalizada, sugerencias
•Nuevos productos
•Implementación y control – Calidad

Dofa del Negocio

Fortalezas
•Acompañamientos
•Consumo mundial
•Servicio
•Precio
•Sabor

Oportunidades
•Status emprendedores
•Propiedad
•Nivel financiero
•Dedicación
•Tecnología

Debilidades
•Competencia
•Publicidad
•Resistencia Consumidores

Amenazas
•Incertidumbre
económica
del país

Costo beneficio productos

Materia primas
•Beneficios
•Valor nutritivo
•Precio
•Calidad y rendimiento
•Facil consecución

Sistema de producción
•Fuentes de aprovisionamiento
•Programa de producción

Diagrama de operaciones

18. PUESTA EN MARCHA

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

JUNTA DIRECTIVA
(Socios Acciinistas)

Relaciones laborales
•Evaluación del desenpeño
•Indices de gestión
•Competencias
•Capacitación
•Sistemas de selección

* Principales supuestos
$

$

•Política de inversión
•Política financiera

* Estrategia financiera

*Estrategia circulante
*Plan de inversión

Proyecciones Financieras
VALOR PRESENTE NETO
AÑO 0
40,000,000
AÑO 1
22,023,252
AÑO 2
36,004,772
AÑO 3
76,638,825
AÑO 4
109,456,431
AÑO 5
171,367,460
V.P.N.
4,507,602
TASA DESCTO.
8.50%

PLAN DE VENTAS POR AÑO
AÑO
UNIDADES
AÑO 1
70,000
AÑO 2
84,000
AÑO 3
100,000
AÑO 4
120,000
AÑO 5
150,000

PUNTO DE EQUILIBRIO
AÑO
UNIDADES
AÑO 1
63,612.75
AÑO 2
64,230.89
AÑO 3
70,879.13
AÑO 4
83,547.11
AÑO 5
100,794.10

CALCULO DE LA TIR
PERIODO TIEMPO INVERSION
AÑO 0
40,000,000
AÑO 1
22,023,252
AÑO 2
36,004,772
AÑO 3
76,638,825
AÑO 4
109,456,431
AÑO 5
171,367,460

COSTO BENEFICIO
AÑO
AÑO 1
AÑO 2
AÑO 3
AÑO 4
AÑO 5

TIR
0%
55.06%
36.73%
22.90%
14.08%
8.78%

NETOS
%
9.12
11.3
17.78
19.24
22.09

Procedimiento de constitución
Marco legal
*Matrícula mercantil
*Registro
*Libros de contabilidad
*DIAN

Minuta de constitución

Logo oficial de comidas rápidas.

Empaque comidas rápidas
YUYO

Comida s rápi das
carrera 92 Bis No 86 A -10
domi cilos Tes:. 2241448-4186856

Vista aérea empaque icopor
para transporte domicilio de
hamburguesas

Vista interior empaque icopor
para transporte domicilio de
hamburguesas

Vista aérea empaque icopor
2 divisiones,para transporte
domicilio platos a la cartas

Vista interior empaque icopor
2 divisiones,para transporte
domicilio platos a la cartas

Publicidad vehiculo Transporte Domicilios

Domicilios:
Tel: 2241448

Papas criollas
Patacón pisao
Arepa de choclo
Champus ...

•Ubicación del entorno
•Elementos diferenciadores
•Estudios del mercado
•Planes de gestión y producción
•Recursos e inversiones

•Tendencia mundial
•Negocio lucrativo
•Facil implementación y
proceso de producción
•Hacer la diferencia frente a
la competencia

